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1. Introduccidé

En aquest informe es fa seguiment i valoracié de les actuacions del Pla de
Desenvolupament economic, Comer¢ i Ocupacié 2018-2020 (d’ara en endavant Pla
DeCO’18-20) relatives a anualitat 2020 i alhora del pla global 2018-2020.

Al segon apartat, 2. Sintesi del grau d’execucid, es detalla I'agregat d’actuacions segons el
nivell d’execucid de les linies d’actuacid. Metodologicament, en un primer nivell de
valoracid, per a cadascuna de les linies d’actuacio s’ha realitzat una classificacio en funcio
de la situacido en qué es troba aquella accié6 o programa. S’ha realitzat a partir de la
descripcidé que ha fet cada responsable de cada actuacié. S’indica un valor d’0 a 9 de nivell
d’execucio, que alhora estan relacionats amb cinc nivells o escenaris descrits (desestimat,
no iniciat, iniciat, consolidat i finalitzat).

X-Nivell d’execucio

2-Esta pendent o en fase molt embrionaria
Iniciat 3-Endegat en el seu disseny
Iniciat 4-Comencament de la implementacio
Iniciat 5-Desplegament parcial

B6-Nivell avancat de desplegament

7-En marxa en tots o majoria de recursos

VNN @X XX

Alhora, aquests nivells o escenaris descrits s’han sintetitzat en tres nivells tipus semaforic
(v, ©, X) per poder assimilar el grau d’execucié de cada any i el global 2018-2020, amb
el de 2018, any en que les actuacions només es van classificar amb aquests tres nivells:

v" Execucié d’acord amb el previst, o actuacié alternativa en la linia del previst, amb resultats satisfactoris
©  Execucid parcial o execucio total perd amb resultats forga per sota del previst
X No executat I'actuacié o molt per sota del previst

A I'apartat “3. Valoracié qualitativa” inclou valoracions més de reflexions i aprenentatges
el propi procés de planificacié de cara al seglient pla pluriennal i al seglient “4. Sintesi de
valoracid per linies d’actuacié” si més no s’esmenta una sintesi de cada actuacié.

Tot plegat parteix de la descripcid de la implementacié que s’ha fet de cada linia
d’actuacié, que es detalla a “5. Fitxes de les linies d’actuacio”.



2. Sintesi del grau d’execucidé 2020 i global 2018-20

El Pla de Desenvolupament economic, Comerg i Ocupacié 2018-20 (Pla DeCO 2018-20)
contemplava en 2020 la realitzacié d’accions en 39 linies d’actuacié de les 46 de les que
esta composat, 32 de les quals eren linies especifiques i 7 linies transversals.

A partir de les descripcions de I'execucié de cadascuna de les actuacions s’ha atribuit un
nivell d’execucié entre 0 i 9. L'agregat del total d’actuacions de 2020 mostra un nivell de
5,0 en I’escala 0-9 (on el punt mig és 4,5). El nivell en 2019 va ser de 5,4.

Pel que fa a tipologies d’actuacions el nivell ha estat de 5,2 en els especifiques i 4,4 en les
transversals. En 2019 aquests nivells van ser 6,1 i 3,4, respectivament.

i i6 esglossat en 10 nivells sintesi en 3 nivells
Nivell d'execucic 2020 desglossat en 10 nivell t 3 nivell
Total LE- Linies LT - Linies Total LE- Linies LT - Linies
Especifiqgues Transversals Especifigues Transversals
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10 8 2l X
2-Esta pendent o en fase molt embrionaria
3-Endegat en el seu disseny
4-Comengament de la implementacio

5-Desplegament parcial

6-Nivell avangat de desplegament

7-En marxa en tots o majoria de recursos
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Total linies d'actuacig, 39 32 7

S’ha realitzat el mateix exercici d’atribucié d’un nivell d’execucié pel periode global que
abasta el Pla, 2018-2020. Mentre la valoracié de cada anualitat s’ha fet en funcié del grau
d’execucio d’aquell any, la valoracié de I’actuacio en el conjunt del Pla ha estat diferent
en funcié de la tipologia d’actuacid.

Hi ha actuacions que estaven atribuides a un any, aleshores la valoracié global,
prioritariament, és la mateixa que la de I'any en questid. Altres que es desenvolupaven
any a any, repetint-se en cadascun dels anys, aleshores prioritariament el resultat final és
la mitjana de valoracions anuals. |, grosso modo, finalment altres que abastaven més d’un
any, en les que el resultat a valorar és el del final, no la mitjana de cada anualitat.

Nivell d'execucio Global 2018-2020 desgiossat en 10 nivells sintesi en 3 nivells
Total LE-Linies LT - Linies Total LE-Linies LT - Linies
Especifiqgues Transversals Especifigues Transversals
0 0 1]
1 1 0 9 a 5 W
2-Esta pendent o en fase molt embrionaria 8 3 5
3-Endegat en el seu disseny 2 1 1
4-Comengament de la implementacio 1 1 0 12 10 2 '®
5-Desplegament parcial 9 8 1
6-Nivell avangat de desplegament 8 & 2
7-En marxa en tots o majoria de recursos 5 4 1 2 2 3 ‘/
5 5 1]
7 7 0
Total linies d'actuacig, 46 36 10 46 36 10




A partir de les descripcions de I'execucié de cadascuna de les actuacions al llarg del
periode i de les valoracions anuals s’ha atribuit un nivell d’execucié pel conjunt del Pla.
L'agregat del total d’actuacions en el periode global 2018-2020 mostra un balang
d’execucio de 5,6 (en I’escala 0-9 on el punt mig és 4,5).

Pel que fa a tipologies d’actuacions el nivell ha estat de 6,1 en els especifiques i 3,7 en les
transversals, amb el que s’observa un clar biaix entre les primeres i les segones de caire
transversal, sovint actuacions afegides o que requerien un més alt grau de coordinacié o
de novetat.

No s’ha considerat rellevant la mitjana per cadascuna les linies d’actuacié (LE1, LE2, ...),
perque sovint les mitjanes amaguen disparitat de situacions. Es considera més rellevant la
valoracié d’actuacié a actuacié (LE1.1, LE1.2., ..), i una valoracié qualitativa, no
guantitativa, de la linia en global.

Per tal d’homogeneitzar i simplificar el grau d’execucié i comparar entre els tres anys del
periode i la valoracié global del trienni, els 10 nivells s’han agrupat en 3 nivells tipus
semafor.

El grau d’execucid comparat, a partir dels tres nivells, de les tres anualitats del Pla DeCO
aixi com del periode global és:

Valoracid Mombre  Distribucio Grau
2018 d'actuacions valoracions d'execucia
v 18 82% 86'4% de grau d’execucio
® 2 9% 864%  de les 22 linies d’actuacio
X 2 9%
Total 22 2018
Valoracid Mombre  Distribucio Grau
______ 2019 d'actuacions valoracions d'execucid 63’8% de grau d'EXECUCié
v 22 55% ;. ..,
: de les 40 linies d’actuacio
@ ? 18% .......... 53’8%
x 11 28% .......... 2019
Total 40
Valoracid Mombre  Distribucio Grau , .
o ’ 4
________ EDED______________d'actuacicuns__valcuracicunﬁ__ d'execucio 62'8% de grau d E€Xecucio
v 20 51% de les 39 linies d’actuacié
® 9 2% 628% 2020
x 1D 26% ..........
Total 39
Valoracio Mombre  Distribucio Grau
Global d'actuacions wvaloracions d'execucio
201820 67'4% de grau d’execucio
;} 25 4% de les 46 linies d’actuacid
12 26% 67,4% ,
> 5 0% periode global 2018-2020
Total a6



Aixi doncs el grau d’execucio estimat de les 39 linies d’actuacio atribuides a 2020 ha estat
de 62’'8%, sense diferéncia molt gran entre linies especifiques, 64’1%, i linies transversals,
57'1%.

Sens dubte el context de 2020 ha influit en el grau d’execucid, pero tot i aixi no ha sigut
gaire inferior al de 2019, que va ser del 63'8%.

El grau d’execucid estimat de les 46 linies d’actuacié en el periode global 2018-2020 ha
estat de dos tergos, 67°4%.

En el cas de les linies especifiques s’estima en el 75’0% i de les linies transversals el
40’0%, amb un clar biaix en funcié del tipus de linia en el balang global del Pla.

3. Valoracié qualitativa

Introduccio En el passat informe el relatiu a 2019, realitzat en 2020, és a dir, un
cop passats 2/3 del Pla DeCO 2018-2020, s’esmentava que ja es podien avangar
conclusions sobre el grau d’execucio final, sobre les bondats i les limitacions del Pla en
concret i sobre la planificacié en general. El motiu d’aquest aveng era que amb I'impacte
de la COVID-19, dificilment s’executarien o s’acabaria d’executar actuacions en 2020 si a
priori estaven atribuides a 2019. Es a dir, el que a 2019 es postposa dificiliment es faria en
2020. Tot i aixi en algun cas no ha estat aixi, si més no en els primers mesos de 2020.

Grau d’execucio Centrant-nos en el grau d’execucié del conjunt del Pla, del conjunt
del trienni 2018-2020, aquest s’estima en una xifra certament millorable, 67%, equivalent
a executar dos tercos d’allo que es programa, que es va planificar, fa tres anys. Les linies
d’actuacié més lligades o liderades per una institucié o servei concret, amb un grau de
novetat menor o que depenien de menys coordinacid interserveis han tingut si un grau
d’execucio rellevant, el 75%. Aquelles linies d’actuacio transversals, la majoria noves, que
implicaven nous recursos, noves coordinacions, i un plus de novetat han tingut un nivell
d’execucio certament baix, el 40%.

Grau d'execucié anual i global. Pla Grau d'execucio global per tipus
oo DeCO 2018-2020 d'actuacions. Pla DeCO 2018-2020
00% 100%
oon | 86,4% 505
80% 80% 75,0%
o, o 0,
0% 63.8% gy O1A% o 67,4%
B0% 60%
o o 40,0%
10% 105
22 linies 40 linies 39 linies 46 linies 36 linies 10 linies 46 linies Totals
d'actuacio d'actuacié d'actuacid d'actuacio ESPECIFIQUES ~ TRANSVERSALS ~ 2018-2020
2018 2019 2020  2018-2020 L g ERL L



Aguestes proporcions obviament sén una mitjana dels diversos graus d’execucio, és a dir,
no es tracta d’una mitjana entre unes actuacions que s’han executat al 100% i altres 0%,
sind que el ventall de circumstancies és forga variable.

D’altra banda en alguns casos I'execucié propiament dita no s’ha realitzat tal qual
indicava el Pla DeCO 2018-2020 inicial. En algun cas s’ha donat per executat ni que sigui
parcialment actuacions que estaven alineades amb allo planificat. Sovint era perque alld
planificat ha estat ultrapassat pel canvi de context, o bé directament perquée allo
planificat, a posteriori no es podia executar fil per randa pero si una actuacié similar o
alineada.

Grau d’execucid per tipus d’actuacions El relativament baix grau d’execucié del pla
global cal atribuir-ho principalment a les linies transversals, que per la propia naturalesa,
tenien un més alt grau de novetat i de coordinacid. Aquestes han tingut un grau estimat,
som s’ha fet esment, del 40%. Parcialment implicaven més implementacié de nous
recursos, tot i aixi actuacions de les linies especifiques també implicaven nous recursos
i/o reenfocament de recursos.

Les linies d’actuacié especifiques, amb el 75% d’execucié estimat, ja és una proporcié
acceptable, pero tot i aixi s’ha revisat les que no s’ha executat o les que han tingut un
grau d’execucio baix, per en quina mesura calia o no replicar en el Pla DE 2021-2023.

Full de ruta Un cop dit que I'execucid global del 67% no és molt alta, cal
remarcar que el Pla DeCO es tractava d’un full de ruta per 2018-2020, per desenvolupar
actuacions noves, de refor¢ o de millora o donar-li una volta a algunes actuacions que ja
es realitzen habitualment. Cal fer émfasi que les linies d’actuacié del Pla, doncs, no
recollien la diversitat d’actuacions que realitzen els serveis i entitats que conformen
I'ambit de Desenvolupament EconOmic, abans ambit de Desenvolupament economic,
Comerg i Ocupacié.

Aquest Pla, doncs, no substituia sind que complementava els Plans d’accio de les diverses
entitats i serveis. De fet algun servei no s’hi veia reflectit en el Pla DeCO, circumstancia
gue s’ha revisat pel Pla de Desenvolupament Economic 2021-2023, que tot i que no recull
tot el ventall d’actuacions que es realitzen, si els diversos serveis/ambits d’actuacié s’ha
mirat que hi surtin reflectits d’'una manera o altra.

... decaraal Pla DE 21-23 A l'informe anual previ ja s’apuntava com a interessant per a
la planificacié del Pla DE 2021-2023, que un cop feta la proposta de linies d’actuacio per
part de I'empresa que realitza I'assisténcia tecnica, calia fer un exercici de co-disseny de
les actuacions entre aquesta i els agents (técnics, direccions técniques, responsables o
caps) que havien de liderar les actuacions. Aquest exercici té per objectiu que alhora que
siguin actuacions alineades amb les directrius politiques també estiguin alineades amb la
factibilitat técnica. De retruc, apropar més el grau d’execucié a allo planificat.

La propia configuracid, desplegament i seguiment d’un Pla com el de 2018-2020 ja té
beneficis respecte a desplegar un similar paquet d’actuacions sense un pla paraigties. Un
d’ells, el de fer-ne seguiment, és que ja és util per la planificacié del seglient periode, tant
per alld executat com sobretot per allo no executat. Ajuda a valorar les limitacions de la



planificacio i a convertir la Planificacié en un procés de millora continua. Un full de ruta
com el Pla DeCO 2018-2020 aporta més valor afegit que els recursos destinats a
desenvolupar-ho encara que I'execucio final hagi estat del 67%, ni que sigui perqué va
establir fites, i perque indica cap a on havien d’enfocar-se el recursos. | ajuda a planificar
pel proper periode ajustant més a allo que efectivament s’acabara executant.

Aquest informe d’avaluacié 2020 té una doble visid, I'anual pero sobretot la triennal o
global ates que es conclou el periode del Pla DeCO 2018-2020. Tot i que s’ha conclos en
paral-lel, no abans, al desenvolupament del Pla DE 2021-2023, el seguiment de les
actuacions ja s’ha tingut en compte per a la configuracié d’aquest proper Pla.

4. Sintesi de valoracio per linies d’actuacio

A continuacié s’exposa una breu sintesi, pagines 8-11, de totes les actuacions relatives al
Pla DeCO, en cadascuna de les linies especifiques i linies transversals. S’esmenten totes
les linies del Pla, donat que és I'informe final, tot i que en alguns casos I'execucié va ser
préevia a 2020.

Linies Especifiques

En relacié a afavorir el creixement de nova activitat economica a Barbera del Valles
(LE1) es va realitzar I’analisi sectorial de I'activitat economica per agrupacions de sectors
(LE1.1), que tot i aixi pel canvi de context ja caldria actualitzar-se. S’ha realitzat formacid
per acompanyament i retencié d’activitat economica, proves pilot per deteccido de
necessitats, participacio en projectes externs de retencid i atraccié d’inversions, tot i aixi
gueda recorregut encara en l'actuacié (LE1.2) tal i com estava plantejada a priori. Del
Concurs d’iniciatives empresarials tan sols se n’ha realitzat una edicié en aquest trienni
(LE1.3).

Les linies de suport al teixit empresarial (LE2) han tingut un nivell alt d’execucid. S’ha
realitzat prospeccid i seguiment a empreses, també en 2020, adaptades al context, tot i
queda cami per recérrer en coordinacid de la prospeccié (LE2.1). No s’han concretat ajuts
locals propis pero si s’han aplicat altres recursos d’ajuts a la pime, com I'assessorament
en l'acceleracid, itineraris d’innovacid, trobades entre startups i indUstria local, espais
d’experimentacié i transferéncia de tecnologia, exposicié 4.0, programa de relleu
empresarial “Reempresa”, i ajuts economics per la contractacié de persones aturades
(LE2.2). S’ha implementat I'espai de cotreballl La Molla (LE2.3), plenament condicionat i
s’hi desenvolupen tallers formatius, perd no s’ha aconseguit desenvolupar tot el
potencial. Per contra hi ha hagut un desenvolupament alt d’actuacions de suport a
I'emprenedoria (LE2.4), amb assessorament i tallers/cursos. S’ha realitzat actuacions
d’impuls a projectes d’economia social (LE2.5), tot i que truncat en 2020. En el bienni
anterior el projecte Horts socials de GEA i les Jornades d’Economia Social i Solidaria. S’ha
realitzat actuacions d’impuls a la industria 4.0, amb Nodus Tech Space i amb el Virtual Lab
(LE2.6).



Pel que fa a 'adequacié de I'oferta formativa a les necessitats del mercat de treball i el
teixit empresarial (LE3), es realitza I'analisi i la metodologia per deteccié de necessitats
(LE3.1), i la valoracid és positiva, pero tant sols en I'ambit d’Ocupacid -Barbera Promocio-.
Resta pendent alinear la identificacié de les necessitats de formacié d’empreses del
conjunt de I'ambit de Desenvolupament Economic. L'actuacid del mapa de l'oferta
formativa (LE3.2) com estava plantejada només es troba en un nivell inicial
d’implementacio, molt parcial. A més cal replantejar si el mapa de I'oferta formativa és
efectiu/eficient intentar mantenir-lo més enlla dels serveis de promocid
economica/ocupacio tal i com estava plantejat. En 2020 s’ha fet un esforg¢ d’adaptacio de
les formacié en modalitat presencial, on-line i semipresencial (blended learning), el que
no acompleix amb la idea inicial de fer un calendari de formacions transversal i
especialitzades, propi i adaptat (LE3.3). Com a conseqliencia la implementacié d’un Pla de
difusié i implementacié (LE3.4) ha estat molt parcial.

La linia amb més alt grau d’execucié ha estat la implementacié de serveis d’ocupacid i
d’insercio adaptats a les necessitats de les empreses (LE4) i persones. Dins d’aquesta la
gue menys les actuacions de millora de I'aplicacié Actualitza’t i protocols, que tot i que
cada cop te més incidéncia en I'ambit municipal ja que s’utilitza des de diferents arees de
I’Ajuntament, només es pot parlar de desplegament parcial mentre no s’aprofiti
globalment des de el propi ambit de Desenvolupament Economic (LE4.3).

La resta d’actuacions tenen un alt grau d’execucid, programa de beques en col-laboracio
amb el teixit empresarial i amb entitats del territori (LE4.1); potenciacié de l'orientacié i
assessorament laboral i formatiu (LE4.2) amb diversos serveis i programes; s’"ha millorat el
sistema de valoracié continu de serveis per part d’usuaris d’ocupacié (LE4.4); s’han
realitzat accions divulgatives per donar a conéixer la tasca de Barbera Inserta i assolir més
serveis (LE4.5); s’ha afavorir la integracié social i laboral de col-lectius amb dificultats
d’insercio laboral, productiva i social amb I'Escola CEP i altres seveis/programes (LE4.6).
Aguesta actuacid, desenvolupada plenament amb bons resultats, més que la creacié d’un
Pla d’Accié especific com a tal hi ha tota una relacid se serveis i programes de diferents
ambits i arees coordinats i interrelacionats que persegueixen |'objectiu de I'actuacio.

Per la millora de I'atractivitat i la visibilitat del comerg de Barbera del Vallés (LE5) s’ha
realitzat parcialment I'objectiu de LE5.1: si s’ha realitzat i mantingut una base de dades
del comerg local, per contra la realitzacié de I'estudi de les diferents tipologies del mix
comercial, el traspas de dades a I'’eina Actualitza’t i establir un sistema d’altes i baixes de
les llicencies d’activitat, no s’ha pogut dur a terme. No s’ha pogut realitzar I'estudi dels
habits de consum i compra (LE5.2.) en el trienni, perdo es manté com a objectiu. No ha
estat possible planificar les propostes conjuntes de dinamitzacié comercial, si bé amb la
nova junta de I’Associacio de comerciants Som Comerg, Som Barbera, si s’"ha endegat un
treball de compartir els projectes d’ambdés estaments (ajuntament i entitat), a fi de
complementar les actuacions respectives. No es va poder concretar una proposta
d’activitats i esdeveniments comercials pero s’ha obert una linia de treball ja en 2019,
continuada en 2020, amb I’'Associaciéo de Comerciants Som Comer¢ Som Barbera (LE5.3).
S’ha realitzat una campanya de promocié del comerg local conjunta (LE5.4), i a més, amb
el context 2020, s’ha adaptat a les circumstancies, i amb la participacié de I’Associacié de
comerciants Som Comerg, Som Barbera. Ha tingut d’'una banda la vessant de la propia
campanya amb |'eslogan «Barbera dona vida al Comer¢» i, d’altra banda, una campanya
especifica per al Nadal 2020, anomenada «Rasca i Guanya». Finalment, en 2020, els
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espais de trobada conjunts per als agents del sector comerg (LE5.5) iniciats en 2019 s’han
acabat formalitzant, amb un grup de treball estable, globalment i per ambits, que facilita
la creacid de la Taula de Comerg local.

Pel que fa I'impuls d’estrategies public-privades de reforg del teixit comercial (LE6), hi ha
una polaritzacié, d’'una banda, per les actuacions que s’han pogut realitzar, oferiment
d’assessoraments personalitzats de diagnosi empresarial, amb professionals externs
experts en temes de comer¢ (LE6.1), que caldra ampliar atesa I'afectacié de la pandémia
en el comerg; i les capsules professionalitzadores, tallers formatius adregats al comerg
(LE6.3), llevat en 2020 pel context existent; i les que no s’ha pogut realitzar com el
programa d’adaptacions i millora de I'urbanisme comercial (LE6.2) i I'Us de I’Actualitza’t
com a borsa de treball de referéncia pel sector comerg (LE6.4).

En I'ambit de I'exploracié de millores en la insercid social i laboral (LE7), es va realitzar
una tasca de prospeccid empresarial per detectar possibles col-laboradors (LE7,1) en
2018, amb I'objectiu aprofundir en el coneixement dels serveis que I'entitat podia oferir.
Més complicat ha estat I'augment de clients privats de Barbera Inserta i per facilitar la
contractacié del personal d’insercid (LE7.2), amb el que la realitzar parcial de I'actuacio
plantejada, no s’arriba a tenir I'impacte esperat en la recerca de noves fonts de
finangament o aliances i/o col-laboracions. Si es va rebre formacié per donar el millor
acompanyament possible al personal d’insercié (LE7.3).

Al voltant de la millora de I’entorn economic, els Poligons d’Activitat Economica (LE8),
s’ha treballat també en 2020 en la regeneracié i remodelacié de Poligon Ronda Santa
Maria “A”, i en la millora de la mobilitat sostenible als PAE de Barbera del Vallés, amb la
reurbanitzacio de carrers i trams de carrer (LES.1).

S’ha acomplert amb I'objectiu de promocié de |'associacionisme empresarial als PAE
(LE8.2). S’ha treballat un pla per col-laborar amb |'associacié6 ASEMPIAB, augmentant la
dinamitzacio de la propia associacid i la gestio del PAE Santa Maria.

A finals de 2020 finalitzacié dels “Criteris per a la transformacié i millora dels Poligon
industrial Santa Maria de Barbera del Vallés”, per definir estrategies de futur sobre els
usos dels PAE (LE8.3), pel que la valoracié és positiva tot i que resta pendent, en finalitzar
el trienni, la planificacié que se’n deriva.

S’ha desenvolupat projectes i accions durant I'any 2020 vinculades a la gestio del PAE
Santa Maria (LE8.4): actuacions relatives a la transicié energética, a la tecnologia 5G i
tasques relatives al Pla de renovacioé del sector A del PAE Santa Maria.

Queda molt cami per recérrer en la connexid social i comercial entre els PAE del municipi i
el centre urba (LE8.6), actuacié no desenvolupada.

Linies Transversals

Han tingut un nivell d’execucié mitja-alt menys de la meitat d’actuacions anomenades
transversals, especificament es pot considerar només 1 un nivell alt i 3 nivell mitja;
mentre les altres 6 actuacions el nivell d’execucié ha estat molt baix-gairebé nul.

Concretament en relacié a la millora de la coordinacié interna i entre agents de
promocié economica (LT1), s’ha consolidat la Comissié de Desenvolupament Economic
(LT1.1), el grup de treball vinculat a I'establiment de I'OAE, i s’ha avancat en la renovacio
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del Consell Economic i Social. Per contra no s’ha definit un relat conjunt i compartit
(LT1.2) pero si s’ha fet la diagnosi formant part del Pla de Comunicacié de Promocié
Economica. Tampoc s’ha dissenyat protocols de comunicacié interns (LT1.3).

En relaci6 a la millora del model de prestacié i gestié6 dels serveis de promocio
economica (LT2), s’ha continuat amb els passos per impulsar I'Oficina d’Atencidé a
I’'Empresa (LT2.3), primerament virtual en 2020, i a posteriori presencial.

Les altres actuacions finalment no s’han desenvolupat, les que consistien en |’elaboracid
d’un cataleg unificat de promocié economica (LT2.1), que tot i aixi si es valora. D’aqui se’n
derivaria la prestacié conjunta i coordinada d’alguns serveis i programes (LT2.2) que no
s’ha produit, i que en algun cas seria una prioritat la prestacié coordinada. Finalment
tampoc s’ha establert un espai de treball conjunt sota les directrius d’'un cap d’area de
desenvolupament economic i social, que tampoc s’ha implementat (LT2.4).

La millora del sistema de valoraci6 de serveis a nivell global, si parcial, de
Desenvolupament Economic no s’ha produit, pero cal posar en valor que sén actuacions
que ja es desenvolupen en bona part dels serveis (LT2.6).

Finalment, pel que fa a la millora de la visibilitat dels serveis de promocié economica de
la ciutat (LT3), a cavall de 2019-2020 es realitza un Pla de Comunicacié de Promocid
Econdmica 2020-2023 (LT3.2), que en si del trienni també cal dir que no s'implementa. Al
llarg del trienni es realitzen actuacions de promocid i difusié dels programes i serveis per
part de les diferents entitats i serveis, tot i que no amb els mateixos criteris. Val a dir que
hi ha comunicacié digital i la preséncia a les xarxes socials, per exemple, pero sense
criteris ni comptes comuns (LT3.1). Resta pendent pel proper Pla una certa
homogeneitzacio.
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5. Fitxes de les linies d’actuacio

LE1. Afavorir el creixement de nova activitat economica a Barbera
del Valles

LE1.1. Analisi sectorial de I'activitat economica

Descripcid: Amb el treball elaborat durant la diagnosi es detecta el marge de millora en la planificacié de
les politiques de promocié economica i la captacié d’inversions. Aixi doncs, cal coneixer la situacié sectorial
de I'activitat economica i els reptes i oportunitats que ofereix. Amb aquest objectiu es plantegen dues
tasques:

1. Cal realitzar un estudi per detectar les tendencies en la creacié d’empreses i generacié d’ocupacio,
segmentat per sectors i subsector d’activitat economica. Es tracta, en definitiva, d’identificar els sectors i
clisters en creixement i en procés de recessio per tal d’orientar les politiques de promocié economica i
identificar els ninxols d’oportunitat.

2. Abans de configurar estrategies de captacido d’inversions és necessari determinar quines sén les

mancances en cadascun dels sectors que requereixen impuls.

Actors responsables de I'execucié: Fundacioé Barbera Promocio

Altres actors col-laboradors: AISA, Ajuntament

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018

Pressupost 2018": 20.070,80€ Fonts finangament: Diputacié de Barcelona (XGL)+ Recursos
propis

Indicadors: Realitzacié de I'estudi / Nim. de sectors detectats

1 Els Pressupost 2018, Font finangament 2018, i Notes relatives, si s’escau, s’han introduit un cop lliurada el
document definitiu per part de I'empresa, d’Aleph, que ha realitzat I'assisténcia tecnica per al
desenvolupament del “Pla director de Desenvolupament economic, Comerg¢ i Ocupacio 2018-2020".

Seguiment i avaluacio:

2018V
S’ha realitzat I'estudi “Analisi sectorial i ocupacional. Barbera del Vallés. 2018”, que
compila l'analisi sectorial i I'analisi d'ocupacions, i que interrelaciona les principals

ocupacions amb el sector que les contracta, en fitxes. S’han conjugat fonts d’informacié
externes amb fonts d’informacio interna sobre sectors i gestié de I'oferta laboral.

L’analisi s’ha fet agrupant les activitats en 21 sectors. A grans trets 12 dels sectors tenen
tendéncia positiva de creixement, 3 estant mantenint la dimensid, 3 estan disminuint, i
els altres 3 sén poc rellevants segons els llocs de treball assalariats que mostra I’afiliacié a
la Seguretat Social.

D’altra banda s’han detectat 69 ocupacions que destaquen per diferents aspectes en el
mercat laboral, i s’han relacionat amb les 21 agrupacions sectorials.

Global 2018-2020 v
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L’estudi/actuacié puntual es desenvolupa plenament. Per tal de que generi més
impacte hauria de ser una actuacié continua/actualitzada, que a més de generar
informacié interna, s’adaptés a les possibles demandes d’inversid/generacid
d’activitat. També alineat amb altra informacié atil com bbdd de naus i solars,
localitzacio d’activitat, etc.

LE1.2. Servei d’atraccié i acompanyament de nova activitat economica

Descripcid: Sovint I'atraccié d’activitat economica al municipi ha estat fortuita o els serveis de promocio
economica no hi han intervingut de forma directa. En aquest sentit es detecta cert recorregut per a
millorar en I'atraccio i 'acompanyament de nova activitat economica a la ciutat.

Es proposa elaborar una metodologia que contingui el procediment d’identificacié de les empreses que
podrien instal-lar-se al municipi, la definici6 d'una agenda de visites per captar inversors, els
mecanismes de contacte, el protocol d’actuacié davant una nova instal-lacid i el mecanisme de
seguiment i els resultats esperats. Aquesta metodologia podria basar-se, per exemple, en la identificacié
de les empreses que inverteixen en destinacions similars a Barbera del Vallés, per tal de contactar amb
elles, determinar si estarien interessats en invertir en el territori i, eventualment, aconseguir la seva
inversio.

La identificacié dels potencials inversors ha d’anar de la ma de I'establiment d’un servei de suport a les
empreses i noves activitats que es vulguin instal-lar a la ciutat amb accions d’assessorament,
orientacions i suport en diferents aspectes com ara: seleccié de personal, accés a finangament (ajuts i
subvencions), bonificacions i desgravacions fiscals per a la contractacio, lliceéncies d’activitat economica,

IAE i altres taxes (com ara de residus, etc.) i agilitzacid dels tramits administratius per I'inici de I'activitat.

Actors responsables de I'execucié: AISA

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, Fundacié Barbera Promocio

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 — 2019 - 2020

Pressupost: Fonts finangament:

Indicadors: Definici6 de  protocol d’atracci6  d’inversions / Num. d’empreses

assessorades/acompanyades/atretes

Seguiment i avaluacio:

2018V

RETENCIO | ATRACCIO D’ INVERSIO EMPRESARIAL VINCULADA A LA INDUSTRIA

Participacié de I'’Ajuntament de Barbera del Vallés al projecte pilot de 'AMB de
Retenciod i Atraccié d’inversié empresarial.

Identificacié de 2 projectes d’inversié i/o creixement empresarial de dues empreses
de Barbera del Valles.

PARTICIPACIO EN EL PROGRAMA METROPOLIS BARCELONA DE ’AMB

Per atraure diferents projectes d’inversid i activitat economica, s’ha incorporat a
Barbera del Valles en els Dossiers que es lliuren a les fires immobiliaries i d’inversors
més importants del méon amb I'objectiu de presentar als potencials inversors
estrangers I'oferta d’espais i serveis disponibles. Inclusié d’un projecte d’inversio
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immobiliaria de Barbera del Vallés en els 2 nous catalegs de I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), Discover Metropolis Barcelona i Office & retail investment in
Metropolis Barcelona.

20190

Es van realitzar proves pilot amb quatre empreses del municipi per detectar les
necessitats d’aquestes empreses en quant a la inversié al territori local. Si es fan
inversions es una forma de retenir I'empresa, de fet és gairebé més important les
actuacions per la retencid que no pas les actuacions per I'atraccid. En aquest sentit és
millor posar I’émfasi en 'acompanyament perque el punt més fort en el cas de Barbera
del Valles és la ubicacié.

D’altra banda els técnics dinamitzadors locals han realitzar un curs relatiu a I'atraccio i
a la retencié d’empreses, amb contingut sobre protocols per portar-ho a terme.

2020V

Es va planificar amb ’AMB i empresa consultora com s’havia de desenvolupar aquesta
actuacié al municipi. Finalment es van fer entrevistes a 7 empreses amb les que es va
treballar la retencié d’inversions. Aquest acompanyament a les empreses s’ha fet de
forma individualitzada, en el que sorgien les necessitats i estratégies de cadascuna. Es
van tractar diferents aspectes en cadascuna d’elles, doncs. A la majoria de casos es
tractava d’inversio per 'ampliacié de la nau industrial. Aixo implicava majoritariament
cercar una nova ubicacid, a una nau de major dimensié. Hi ha casos en els
requeriments no es complien al municipi, en d’altres s’ha pogut fer 'acompanyament
per la cerca al propi municipi. En definitiva s’ha fet seguiment donant resposta a les
necessitat de les empreses i s’ha realitzat un informe de cadascun dels casos. Aquest
treball, arrel de I'impacte de la pandemia s’ha allargat i ha estat fins I'abril de 2021.

Tot i que finalitza aquest programa, el projecte segueix en marxa, I'empresa consultora
segueix donant suport, i és un servei que s’ha d’anar consolidant.

Global 2018-2020 v

S’ha avangat forca tant amb proves pilot, tant en formacié, com en projecte concret de
retencid d’inversions amb casos reals d’empreses, tot i que encara no s’hagi consolidat
encara un servei d’atraccié i retencié d’activitat. Es una linia de treball que s’ha de
desenvolupar més.
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LE1.3. Concurs d’iniciatives empresarials

Descripcid: L'emprenedoria suposa una oportunitat per a Barbera del Valles a I’hora de crear nova
activitat econdmica, pero sovint, és un procés dificil i arriscat per a les persones emprenedores, sobretot
en les primeres fases de desenvolupament del seu negoci. Amb I'objectiu d’impulsar I'emprenedoria i
facilitar-ne el comengament, aquesta accié persegueix I'apariciéd de noves activitats al municipi a través
de la realitzacié d’un concurs per empreses de recent o en procés de creaci6 amb component
innovador. Es podria organitzar en el marc d'alguna de les iniciatives anual que es duguin a terme a la
ciutat i a partir d'unes bases per participar. Caldria tenir en compte a més tots els projectes
emprenedors assessorats al llarg dels darrers dos o tres anys. Les empreses que compleixin els requisits i
rebin una mencid o premi, podran gaudir d’avantatges en relacié a serveis o bonificacions per a I'impuls
d’aquesta innovacio. (Serveis de suport especialitzat, bonificacions al lloguer per establir-se fisicament

en espais, naus i edificis de titularitat publica o privada que estiguin disponibles a la ciutat, etc.).

Actors responsables de I'execucio: Fundacié Barbera Promocié

Altres actors col-laboradors: AISA, Ajuntament,

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 12.000,00€ Fonts finangcament: Recursos propis + Col-laboradors.
Indicadors: NUm. projectes participants / Nim. d’empreses que sobreviuen 2 anys des del concurs

Seguiment i avaluacio:

2018 X

No s’ha realitzat el Concurs d’iniciatives empresarials. Es preveu realitzar en 2019.

2019 Y

El 30 de desembre de 2019 es va realitzar la presentacid dels 4 projectes finalistes i la
entrega de premis del concurs d’Iniciatives Empresarials. La guanyadora va ser Sandra
Jurado amb el projecte “Median T la Danza” que es dedica al desenvolupament
emocional de joves mitjancant les arts escéniques.

2020 X

No s’ha realitzat cap altre concurs. Es realitza la justificacié del Concurs d’Iniciatives
Empresarials emmarcat en el programa ImpulsESS Barbera dedicat al foment de
I’economia social i solidaria.

Global 2018-2020 ®

L’execuciéd s’ha realitzat un cop, al 100%, actuacié plantejada per realitzar-se
inicialment de forma anual. A més, el nombre de projectes presentats al Concurs va
ser baixa, 4 projectes.
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LE2. Suport al teixit empresarial

LE2.1. Reforg dels programes de prospeccié d’empreses

Descripcid: Tot i que ja es produeixen accions de prospeccid al municipi, aquesta prospeccio no esta del
tot sistematitzada i coordinada entre els diferents serveis de promocié economica de la ciutat. Amb
I'objectiu de que no sigui aixi, es detecten oportunitats de millora i es proposa la realitzacié d’accions de
prospeccio per disposar d'un mapa de les necessitats i demandes de les empreses del municipi i en
particular, avaluar la concordanga entre les necessitats del teixit empresarial amb el mercat de treball
local. En concret, aquests programes s’haurien de realitzar a través d’un Pla de Visites a les empreses
de Barbera estructurat a I’entorn d’entrevistes i enquestes i d’'un protocol sistematitzat de prospeccié
centrat en:

Detectar les necessitats de perfils professionals del teixit empresarial.

Identificar les necessitats formatives de les empreses.

Definir mecanismes de coordinacid i col-laboracié formals entre empresa i serveis de promocié

economica.

Detectar altres necessitats del teixit empresarial, sobre innovacié, externalitzacio, etc.

Actors responsables de I'execucié: Fundacié Barbera Promocid, AISA, Barbera Inserta
Altres actors col-laboradors: Ajuntament,

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 5.030,00€ Fonts finangament: Recursos propis.

Indicadors: Num. d’empreses visitades mensualment

Seguiment i avaluacié:

2018 Y

S’ha realitzat un reforg de la prospeccié d’empreses.

En el cas d’AISA — Nodus Barbera s’han realitzat 40 visites a empreses. Es tracta de
prospeccions especialitzades, enguany principalment en I'ambit de la Industria 4.0, i en
I’ambit de la Simbiosi industrial.

En el cas de Fundacié Barbera Promocio s’han realitzat 102 visites a empreses més 827
seguiments, a un total de 415 empreses, en el conjunt de I'any. Els principals motius de
prospeccid i seguiment han estat relatives a Practiques laborals i a Ofertes de treball, i
enguany s’ha posat emfasi en la RSC.

En una seglient fase es preveu realitzar un protocol sistematitzat de prospeccio i
treballar en la linia del disseny de protocols de comunicacid interns (entre ells en
temes de prospeccid i deteccié de necessitats) tal i com preveu la LT1.3 d’aquest pla,
aixi com treballar en la linia de prestacié conjunta i coordinada d’alguns serveis com és
el cas de la prospeccié empresarial, tal i com preveu la LT2.2 d’aquest pla.

2019V

En el cas d’AISA — Nodus Barbera, pel que fa a la prospecciéo empresarial s’han realitzat
54 visites i reunions amb empreses locals. També molts seguiments telefonics.
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En el cas de Barbera Promocid pel que fa a les prospeccions hem arribat als objectius
pel que fa a les prospeccions, en general, de visites a empreses, 110, amb |'impacte
esperat de gestid d’ofertes i col-laboracié de les empreses en les visites i acolliment
d’alumnes en la serva fase de practiques.

Aquest any també prospeccié d’empreses socialment responsables, que ha generat un
impacte en les empreses visitades per tal de captar projectes, cercar col-laboracions i
tenir les empreses identificades a la base de dades.

Hi hem de sumar les prospeccions fetes en el marc del FentXarxa i Metallvalles.

L'objectiu de proporcionar a les empreses el seu perfil d’usuari per accedir a la borsa
de treball, esta iniciat a nivell informatic, perd pendent de validacié, per tant d’aquest
objectiu podem dir que hem fet un 50%.

Globalment, segons el plantejat caldria un pla de visites o prospeccions coordinat a les
empreses de Barbera estructurat a I'entorn d’entrevistes i enquestes i d’'un protocol
sistematitzat de prospeccid centrat en els items detallats a I'actuacié. Mentre aixo no
es produeixi a nivell global estem parlant de que estan “en marxa en tots o majoria
dels recursos, 7 sobre 9, perd amb cami per recdrrer.

2020
S’ha continuat amb la prospeccié empresarial, amb visites i reunions amb empreses
locals, per tal de dinamitzar el teixit empresarial, mitjancant diferents projectes.

En el cas d’AISA — Nodus Barbera, pel que fa a la prospeccié empresarial s’han realitzat
30 visites i reunions amb empreses locals. També molts seguiments telefonics, en els
gue s’ha seguit I'’evolucio dels efectes de la pandémia en 20 empreses.

En el cas de Barbera Promocié en relacié a les prospeccions s’ha arribat als objectius,
amb forca menys visites presencials, 37 visites a empreses, i molts més seguiments
telefonics i online, 1.027.

Global 2018-2020

S’ha realitzat prospeccid i seguiment a empreses, també en 2020, adaptades al
context, tot i queda cami per recérrer en la coordinacid de la prospeccié.

17



LE2.2. Programa d’ajuts a la petita i mitjana empresa

Descripcio: Les petites i mitjanes empreses configuren una part rellevant del teixit empresarial de
Barbera del Vallés, aquestes empreses tenen necessitats especials i sovint depenen més intensament
dels serveis de promocid economica que no pas les empreses més grans. Amb aquest objectiu, es
proposa explorar els programes de millora de la competitivitat i productivitat de les pimes que les
diferents administracions publiques gestionen. En aquest sentit, es pot reforgcar amb linies especifiques
d'ajuts locals i un programa de suport individualitzat. En aquest sentit, caldria explorar la possibilitat de
definir ajudes concretes per a la incentivacido de millores internes de les empreses amb el suport de
I’'administracio i professionals especialitzats.

Actors responsables de I'execucié:  AISA, Ajuntament.

Altres actors col-laboradors: Fundacié Barbera Promocié
Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020
Pressupost: 136.738,52€ Fonts financament: AMB (programa d”Ajuts economics per a la

contractacié de persones aturades”, empreses son les beneficiaries)
Indicadors:  Num. d’empreses sol-liciten I'ajut / Grau de satisfaccid de les empreses.

Seguiment i avaluacié:

2018 Y

No s’ha reforcat amb ajuts locals, propis, els ajuts a la petita i mitiana empresa pero si
s’han cercat i aplicat recursos d’altres institucions, per donar assessorament
especialitzat a empreses en temes d’acceleracié i itineraris d’innovacid, aixi com s’ha
gestionat ajuts econdmics directes per a la contractacié de persones aturades.

ASSESSORAMENT ESPECIALITZAT A EMPRESES: ACCELERACIO, ITINERARIS D’INNOVACIO

Numero de projectes empresarials valorats: 10
Numero de projectes que inicien programes: 3

AJUTS ECONOMICS PER A LA CONTRACTACIO DE PERSONES ATURADES

El programa d’”Ajuts econoOmics per a la contractacid de persones aturades, que
gestiona Fundacid Barbera Promocié en nom de I’Ajuntament, fa referéencia a només
una “linia especifica d’ajuts locals a la petita i mitjana empresa” entre les possibles. A
les empreses participants en 2018 se’ls ha subvencionat 4 mesos del total dels 12, que
com a minim, havien de contractar i les jornades eren complertes. Ambdds aspectes
sumats han aconseguit millorar la qualitat de la contractacid.

Es va informar personalment de les bases de la convocatoria a les 54 empreses que es
van interessar. Van acabar obrint oferta de treball 31 empreses per a cobrir 31 llocs de
treball i, van rebre I'assessorament del personal técnic assignat al projecte per anar
preparant tota la documentacid necessaria per sol-licitar la subvencié. Es van
interessar en el programa altres 11 empreses més, que finalment no complien
requisits, pero que van utilitzar la borsa de treball de I'entitat per a oferir un total de
14 llocs de treball.

Van lliurar sol-licitud a registre 6 empreses de les que 5 van adquirir el compromis del
programa i tenen a les persones contractades segons els requisits exigits.
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2019

Com a I'exercici anterior no s’ha reforgat amb ajuts locals, propis, els ajuts a la petita i
mitjana empresa pero si s’han cercat i aplicat recursos d’altres institucions, per donar
assessorament especialitzat a empreses en temes d’acceleracié i itineraris d’innovacié,
aixi com s’ha gestionat ajuts economics directes per a la contractacié de persones
aturades. No es pot parlar, doncs, d’'un programa propi d’ajut a la pime, pel que la
valoracio és de “desplegament parcial”.

ASSESSORAMENT ESPECIALITZAT A EMPRESES: ACCELERACIO, ITINERARIS D’ INNOVACIO

3 Empreses participants: EXPORTMETROPOLIS. Internacionalitzacié i inversio.
10 Empreses participants: Jornada Startup + Industria = FUTUR. Trobada entre
StartUps i industrials locals.

8 Empreses participants: Industria 4.0. Digitalitzacio i 4rta revolucié industrial.
11 empreses participants: NODUS TECH SPACE. Espai d’experimentacid i
transferéncia de tecnologia.

1 empresa participant: Meeting Point 4.0. Exposicié de solucions robotitzades
per l'interior de les fabriques.

2 empreses participants ACCELERA EL CREIXEMENT. DIBA-Pimec .

52 Empreses assessorades en la cessiéo SERVEI REEMPRESA. Programa de relleu
empresarial DIBA-Cecot.

AJUTS ECONOMICS PER A LA CONTRACTACIO DE PERSONES ATURADES

S’ha fet seguiment amb cada una de les empreses del programa per tal de validar que
les subvencions atorgades podem rebre la dotacié economica aprovada per la junta de
govern del nostre ajuntament, tant referents a la contractacid, com les accions
formatives obligatories que les empreses han de realitzar per a les persones
treballadores contractades en aquest programa.

S’han assolit els objectius i el conseqlient impacte del programa tant en les empreses
com en les persones treballadores contractades.

2020 ©

Com en anys anteriors no s’ha reforcat amb ajuts locals, propis, els ajuts a la petita i
mitjana empresa pero si s’han cercat tots els recursos, i subvencions per aproparles alt
teixit empresarial.

AJUTS ECONOMICS PER A LA CONTRACTACIO DE PERSONES ATURADES

En el marc de la convocatoria del “Pla Metropolita de Suport a les Politiques Socials
Municipals 2020-2023, s’aprova el projecte de Subvencions a la contractacié de
persones aturades Sumant esforcos empresa i societat 2020-2021. En aquesta nova
edicid, i amb la intencidé d’arribar a un nombre major de contractacions, la formula que
s’utilitza es la de subvencid Unica per contractes de 12 mesos a jornada completa de
7.500 € per persona contractada amb la limitacié de 15.000€ en concepte d’ajut. Les
bases de convocatoria es va obrir el 14/10/2020 per a un periode de 5 mesos o fins a
esgotar partida pressupostaria

Global 2018-2020 ©
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Com a objectiu de concretar ajuts locals propis no s’ha assolit perd si s’han aplicat
altres recursos d’ajuts a la pime, com l'assessorament en |'acceleracio, itineraris
d’innovacid, trobades entre startups i industria local, espais d’experimentacio i
transferéncia de tecnologia, exposici6 4.0, programa de relleu empresarial
“Reempresa”, i ajuts econdmics per la contractacio de persones aturades.

LE2.3. Disseny i implementacié d’un “Espai de foment empresarial”: Fisic i/o

virtual

Descripcié: Durant I'elaboracié de la diagnosi s’ha detectat cert marge de millorar en la prestacié de
serveis de promocié economica a I'emprenedoria. Una de les oportunitats que es presenten és la
posada en marxa d’un servei dirigit a fomentar I'emprenedoria i consolidar I’activitat economica existent
al territori, especialment d’aquells sectors innovadors d’alt valor afegit. En concret, aquest “espai de

IH

foment empresarial” preveu:

La configuracié d’un espai fisic de cotreball d’emprenedors/es (sense cost, equivalent per a
emprenedors d’un Club de la Feina per a aturats).

La realitzaci6 d’accions d’assessorament i acompanyament empresarial a les persones
emprenedores.

Posar en contacte els emprenedors amb experts i empreses especialitzades per afavorir la generacié
de sinérgies i mentorings sectorials.

Dissenyar espais virtuals de trobada i intercanvi entre les persones emprenedores i entre les
persones emprenedores i altres actors econdmics-

Disseny de continguts i materials per a compartir de manera virtual amb les persones emprenedores.

Actors responsables de I'execucié: Fundacié Barbera Promocié.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 61.000,00€ Fonts finangament: Diputacié de Barcelona + Recursos propis.
Indicadors: NUGm. d’usuaris de I'espai de cotreball / Num. d’empreses emergents consolidades fruit

de I'espai de cotreball (sobreviuen més 2 anys).

Seguiment i avaluacio:

2018 ©

S’ha condicionat un espai de la Torre d’en Gorgs per convertir-lo en un centre de
cotreball d’emprenedoria social, que permet acollir fins a 12 persones que puguin tenir
el seu espai de treball, i alhora puguin gaudir de I|’assessorament empresarial
individualitzat i de formacions especifiques sobre emprenedoria. L'espai ha comencat
a estar operatiu durant el mes d’octubre, moment a partir del qual s’inicia un procés
participatiu amb un grup de persones emprenedores per tal de definir de forma
col-lectiva les principals funcions i caracteristiques de I’espai. Les persones han format
part del grup de treball sdn 4 projectes d’emprenedora social: mitja de comunicacié
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digital d’ambit local; un projecte que treballa la gestié emocional a través de la dansa
amb jovent; una persona que es dedica al mén del disseny; i un projecte de logopédia.

20190

L’espai de cotreball La Molla, centre obert a emprenedors per desenvolupar les seves
idees de negoci, ha estat accessible pels usuaris al llarg del 2019 perd, no s’ha
aconseguit captar nous projectes residents.

2020 X

Els diversos confinaments arrel de la Covid-19 ha fet que |’espai de cotreball La Molla
estigués tancat al public la major part de I'lany 2020.

Global 2018-2020 ©

Es va configurar I'espai inicialment plantejat. Tot i aixi, tot i que I'espai LA MOLLA esta
obert a la ciutadania, no hi ha un Us especific com a centre de cotreball.

LE2.4. Reforg dels programes de suport a I'emprenedoria

Descripcid: En la linia de les accions prévies d’aquesta linia estratégica, es proposa la creacié d’un
programa de suport a |'emprenedoria que consisteixi en la realitzacid d’accions de formacio
especialitzada per al foment de 'emprenedoria i les empreses emergents, ja sigui a les instal-lacions
d’AISA a Nodus Barbera o a les de la Fundacié Barbera Promocié. Aquestes formacions les impartiran
professionals del sector o técnics especialitzats en emprenedoria.

D’altra banda es constituira un programa d’intercanvis amb "estades" professionals en d’altres
empreses consolidades per als emprenedors novells i els projectes amb més capacitat per transformar el

teixit de la ciutat.

Actors responsables de I'execucié: Fundacioé Barbera Promocio.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 5.500,00€ Fonts financament: Area Metropolitana de Barcelona.
Indicadors: Num. d’accions de formacié fetes / Nim. d’intercanvis entre emprenedors i empreses

consolidades
Seguiment i avaluacié:

2018V

Enguany s’ha aprofundit en els tallers per a emprenedoria que cofinancava la
Diputacié de Barcelona. S’han impartit tallers i formacions que tenen com a objectiu
millorar els coneixements i habilitats en mateéria de planificacid i gestié empresarial de
les persones emprenedores i augmentar d’aquesta manera les possibilitats d’exit de la
seva empresa. A continuacio es detallen un total de 10 tallers/cursos, que han aplegat
115 assistents, amb un total de 60 hores lectives, agrupats en les seglients tematiques:

- Emprenedoria: Atreveix-te a emprendre / Puc ser una persona emprenedora ?
- Idees de negoci: Com fer I'estudi de mercat de la teva idea de negoci / Emprendre
amb exit i orientats al mercat.
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- Posada en marxa d’empreses i tallers de marqueting i comercialitzacié: Com captar
els primers clients / Facebook i twitter per a emprenedors / Com captar i fidelitzar
clients per internet / Kit basic de comunicacio

- Tallers especifics per a dones: Emprendre en Femeni / Networking per a dones
emprenedores.

No s’ha realitzat el programa especific d’intercanvis amb "estades" professionals en
d’altres empreses consolidades per als emprenedors novells. Es valorara per properes
edicions.

2019v

S’ha continuat amb els tallers i formacions, realitzant un total de 6 tallers/cursos, que
han aplegat 89 assistents, amb un total de 41 hores lectives.

Pel que fa a la formacié empresarial:

- Com guanyar diners: model de negoci a internet,

- Esprem Youtube i video marqueting al teu negoci (dues edicions),
- Finances basiques per a emprenedors, i

- Com elaborar un pla de promocid i difusié del meu negoci.

| pel que fa a accions de sensibilitzacié empresarial:

- La teva llibertat és el que més necessita la teva empresa
- Mindfulness en I'entorn empresarial

2020 v

Tot i la pandemia de la COVID-19, s’ha continuat amb els tallers i formacions realitzant
un total de 6 tallers/cursos, que han aplegat 69 assistents, amb un total de 54 hores
lectives.

Pel que fa a la formacié empresarial:

- Com dissenyar una campanya d’email marqueting des de zero a través de Mailchimp.
- Sobreviure o guanyar-se la vida? Creant un pla de prosperitat.

- El teu web amb WordPress. Taller practic de creacioé de webs corporatives.

- Creativitat per emprendre.

- 10 claus per innovar i créixer a través del teu producte, i

- 10 coses que els autonoms han de saber i ningu els hi explica.

Global 2018-2020 v

La linia d’actuacido s’ha desenvolupat plenament. S’ha realitzat 22 cursos, a 273
persones i 155 hores lectives en el global dels tres anys.
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LE2.5. Impuls a projectes d’economia social

Descripcié: L’'economia social i solidaria (ESS) forma part de les prioritats politiques de Barbera del Valles
i presenta un cert potencial de creacio d’activitat economica al municipi. Per aix0, aquesta accio planteja
un impuls a projectes d’ESS orientats a la promocié d’'un model productiu alternatiu, fomentant el
cooperativisme i altres projectes innovadors socialment. Aquest impuls consisteix en la realitzacié
d'accions formatives en els principis de la ESS i les competéncies transversals per a engegar projectes
emprenedors, de sensibilitzacio en els beneficis socials que aquest tipus d’iniciatives aporten a la

societat, d’assessorament i de networking per a I'intercanvi de bones practiques i experiencies.

Actors responsables de I’execucié: Fundacié Barbera Promocio.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost’: 381.000,00€ Fonts financament: Area Metropolitana de Barcelona AMB

(Projecte Singulars) + Diputacié Barcelona (Espai cotreball) +

+ SOC (Projecte Enfeina't) + Recursos propis

Indicadors: NUm. de projectes ESS acompanyats. / Num. d’empreses d’ESS que sobreviuen més de
2 anys. / NUm. activitats realitzades i qualitat d’aquestes.
1 [349.000 Projecte Singulars Horts Socials + 32.000 Foment ESS dins Espai Cotreball]

Seguiment i avaluacio:

2018 Y

En I'ambit de I'ESS s’ha realitzat diverses actuacions. D’una banda el projecte “Horts
socials de GEA”, gestidé d’un hort de la zona d’horta comunitaria del Riu Ripoll. S’ha
contractat 10 dones en situacié d’atur de llarga durada i una dinamitzadora
especialitzada en horticultura per posar en marxa un terreny de 1.500 m2, adequant-lo
per poder realitzar tasques de cultiu. S’"han establert relacions amb Serveis Socials per
donacié puntual d’excedents al projecte d’economat social del municipi. Un dels
objectius principals del projecte és que les beneficiaries puguin continuar amb la seva
vinculacié amb la feina d’horticultura de forma autonoma amb un projecte col-lectiu
propi en el marc de I'ESS, rad per la qual han rebut formacié i assessorament en
emprenedoria social.

Com a resultats, a data de I'elaboracié d’aquest informe, un grup de 4 dones han creat
una associacio.

Altres actuacions:

- Jornada d’Economia Social i Solidaria: 55 assistents en 1 exposicié i 2 tallers.

- Participacio en el projecte supramunicipal ESStem Treballant — Projecte Llavors
- Coordinacié amb I’Ateneu Cooperatiu.

- Dinamitzacio Grup de treball mixt d’ESS a Barbera del Vallés.
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2019V

En relacié als projectes d’economia social s’ha realitzat diverses actuacions, sobretot al
voltant de la segona edicié del projecte Horts socials de GEA i les Jornades d’Economia
Social i Solidaria dutes a terme en el mes de desembre.

Al febrer es dona continuitat al projecte Horts socials de GEA, gestié d’un hort de la
zona d’horta comunitaria del riu Ripoll. A través del finangcament i suport de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés i el Servei d’Ocupacié de Catalunya s’executa el
“Programa de foment de "ocupacié i cooperativisme per la gestié d’uns horts socials
municipals”. Es contractaren 7 dones en situacié d’atur de llarga durada, amb un
contracte d’'un any. També s’ha contractat a una dinamitzadora especialitzada en
horticultura. Es continua amb el treball horticola, s’establiren relacions amb serveis
socials; i s’ha iniciat la donacid puntual dels excedents a projectes d’economat social.

A les Jornades d’Economia Social i Solidaria de Barbera del Vallés, 16-19.des.2019, es
promogué la reflexid i la practica d’iniciatives que s’'emmarquen en aquest sector.

Les 5 accions de les jornades, 12,5 hores en total, van aplegar un total de 58
assistents, que valoraren amb un 9’3 el grau de satisfaccio.

Taules rodones:
Habitatge cooperatiu: una alternativa a la venta i al lloguer
El present i el futur de I’'economia social en el sector agroalimentari
Alternatives de consum a casa nostra
Tallers:
Desenvolupant idees de negoci ecologiques
Mindfulness en I’'entorn empresarial

2020 X

No s’ha realitzat cap actuacié en relacid a I'impuls a projectes d’Economia Social i
Solidaria orientats a la promocié d’un model productiu alternatiu.

Global 2018-2020 v

S’han realitzat 2 edicions dels projecte “Horts socials de GEA”, amb un total de 17
dones participants i 2 edicions de les “Jornades sobre Economia Social i Solidaria” amb
un total de 113 participants. Les edicions s’han realitzat els anys 2018 i 2019. Pel
context de 2020, no es pot valorar com a negatiu.
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LE2.6. Impuls a les noves tendencies productives: Industria 4.0

Descripcid: La industria tradicional esta evolucionant cap a altres tendéncies productives innovadores,
mitjancant téecniques com la realitat augmentada o la robotica. Aquests canvis de paradigma productiu
en el sector industrial s’Tanomenen Industria 4.0 i des d’AISA es vol continuar impulsant-la.

Aquesta accié consisteix en un conjunt d’actuacions dirigides a la millora de les capacitats del teixit
industrial del municipi per a adaptar-se a les noves formes de produccid, amb especial emfasi a la
robotica i la realitat augmentada. Les actuacions especifiques poden consistir en organitzar fires i
congressos, impartir assessoraments per a sensibilitzar en l'oportunitat que aquestes tendéncies

productives representen per al conjunt del teixit industrial de la ciutat.

Actors responsables de I'execucio: AISA.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 99.600,00€ Fonts financament: Recursos propis + Subvencions + Partner
Indicadors: Num. d’esdeveniments de promocid. / Num. d’assistents als esdeveniments. / Nam.

d’empreses adaptades a la industria 4.0 el 2021 amb el suport d’AISA.

1 a) Adequacié espai fisic: 21.000°00 €
b) Dinamitzacié Open Virtual LAB Industria 4.0: Metodologia Excubator 35.000°00 €
Llancament startups 25.000°00 €
c) @e-VIRTUAL: foment de la cultura 4.0 a les escoles: 18.600°00 €

Seguiment i avaluacié:

2018 v
EcosistEmA RV 1 AV (Nobus TECH SPACE)

Ecosistema de Realitat Virtual i Augmentada (Nodus Tech Space)

NobDus BARBERA VIRTUAL LAB INDUSTRIA 4.0

Espai de testeig i demostracio en tecnologies de realitat virtual i realitat augmentada.

Primer Laboratori municipal de tecnologies emergents de la 4.0 aplicades en benefici
de la industria. Es un espai on les empreses poden experimentar i fer un tast tecnologic
amb I'objectiu d’apropar i fomentar I'Gs i I'aplicacié de la Realitat Augmentada i la Visié
artificial en entorns professionals.

També es realitzen sessions de sensibilitzaci6 amb la tecnologia a col-lectius
beneficiaris d’accions de formacié ocupacional.

16 sessions realitzades al Virtual Lab.

2 sessions adrecades a col-lectius de Formacié Ocupacional.
12 sessions adrecades a empreses.

52 assistents en total a les diferents sessions.
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2019-2020 vV

1.-

AR&VR TALKS, 4 Capsules formatives i de divulgacié en AR i VR aplicada en
entorns industrials.

27/02/19: RA Aplicada al manteniment

19/05/19: RA per ala millora d’eficiéncia en els processos de muntatge i control de
qualitat.

22/10/20: Eines d’assisténcia técnica remota per al manteniment de maquinaria
industrial

14/02/20: Ponéncia dins el cicle de jornades virtuals industria 4.0 “Connectat’t
amb el present”

5 jornades empresarials sectorials, dirigides a col-lectius professionals.
12/02/19: Sessié industria 4.0 a grups de sant Quirze del Vallés
16/05/19: professionals del sector Metall.

25/05/19: professionals dels sector Quimic.

21/02/20: Segona sessio dirigida a professionals del sector metall.

1 Jornada d’immersié estratégica 4.0 amb exposicio de productes:
04/12/19 “Robotica mobil i transport de mercaderies sense conductor AGV’s”

EINA d’autodiagnosdi ADI4.0.
Eina d’autodiagnosi aplicada a 75 empreses.

12 Sessions de treball (Workshop ideathon)

Realitzacié de 12 Sessions de treball in situ amb I'empresa per fer aflorar idees i
necessitats i identificacié de reptes tecnologics 4.0, i lliurament dels corresponents
12 Informes de conclusions de cada sessio de treball a I’'empresa participant.

HACKATON Robotech StartupDays.

26, 27 i 30 novembre 2020: Cap de setmana intens ple de tallers d’experimentacio
tecnologica i capacitacié de talent. 15 participants per resoldre 3 reptes
tecnologics. 1 equip finalista.

Incubacio 1 STAR-UP de robotica avangada col-laborativa. Desembre 2020

En paral-lel, Consolidar una cartera de serveis propi del Nodus Tech Space que
posi en valor I'experimentacid, transferencia de coneixement i al incubacio
tecnologica 4.0

Global 2018-2020

S’ha realitzat, promogut i participat d’'un conjunt d’actuacions dirigides a la millora de
les capacitats del teixit industrial del municipi per a adaptar-se a les noves formes de
produccié, amb especial emfasi en els ambits de la realitat augmentada i la robotica.
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LE3. Adequar |'oferta formativa a les necessitats del mercat de

treball i el teixit empresarial

LE3.1. Realitzacié d’un estudi qualitatiu per a la identificacié de les necessitats de

formacioé de persones i empreses

Descripcié: Per a elaborar bones politiques de promocié econdmica en matéria formativa, cal realitzar
un estudi qualitatiu per a la identificacid de les necessitat de formacié de persones i empreses, tenint en
compte els reptes i demandes de les persones i del teixit empresarial i amb informacié segmentada pels
diferents sectors d’activitat. Aquest estudi cal dur-lo a terme en concordanga amb les tasques de
prospeccido empresarial (tasca efectuada a l'accié LE2.1) i té I'objectiu d’ajudar a definir itineraris

formatius adequats a les necessitats tant de les persones com de les empreses.

Actors responsables de I'execucié: Fundacioé Barbera Promocio

Altres actors col-laboradors: AISA/Barbera Inserta/Ajuntament.
Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019 —

Pressupost : Fonts finangament:

Indicadors: NUm. de necessitats formatives detectades / Estudi realitzat.

Seguiment i avaluacié:

2019 Y

S’ha realitzat bona part de la “Metodologia i Analisi de deteccid6 de necessitats
formatives - DNF”, que finalitzara en 2020. S’ha realitzat

1. Acotacidé d'informacid a recollir en prospeccions: revisié dels protocols existents,
revisid del I'Actualitza't, tant al perfil técnic de seguiment com al perfil d'empresa;
Recerca d'altres metodologies de DNF de les empreses, a escala nacional com
internacional. Revisid de punts en comu i de les gliestions més plantejades.

En aquesta primera fase treball amb tecnics prospectors de Barbera Promocié sobre el
metode de prospeccid, canvis proposats en materia de deteccié de necessitats
formatives i quins canvis es podrien fer a I'Actualitza't.

2. Adequacio de I'eina Actualitza't, a partir del que s'ha acordat a les reunions, tant al
perfil técnic de seguiment com al perfil d'empresa.

3. Es genera un protocol en base als nous procediments a seguir durant la prospeccié
de necessitats formatives. Es tenen en compte: (1) les qiiestions clau a preguntar a les
empreses, (2) els principals punts a tenir en compte a l'espai Actualitza't i (3) les
possibles respostes que caldra donar a les empreses contactades.

4. Realitzacié de 3 sessions de Tendéncies Ocupacionals a la resta de personal tecnic
de I'entitat sobre necessitats formatives del teixit empresarial.

En 2020 es realitzara la (5) Prova pilot de prospeccié a 20 empreses, presencial, virtual
i telefonicament, (6) I'’Analisi de necessitats formatives i competencials, i la (7)
Proposta de millores d'aplicacid i protocol.
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2020V

En el primer trimestre es tanca l'estudi amb (5) la Prova pilot de prospeccié a
empreses, (6) I'’Analisi de necessitats formatives i competencials, i la (7) Proposta de
millores d’aplicacié i protocol.

Global 2018-2020 v

L'estudi es realitza i s'implementa, i la valoracid és positiva, pero tant sols en I'ambit
d’Ocupacié (Barbera Promocid). Resta pendent alinear la identificaci6 de les
necessitats de formacid d’empreses del conjunt de I'ambit de Desenvolupament
Economic.
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LE3.2. Mapa de |'oferta formativa

Descripcié: El coneixement de la formacié que s’imparteix al municipi juga un paper clau a I’hora de
coordinar els serveis de promocié econdmica i cohesionar la seva oferta formativa, en aquest sentit cal
realitzar una prospeccié de tota la formacio professionalitzadora que es porta a terme al municipi, tant
al sector public (serveis de promocié economica i ocupacid) com al sector privat, com al tercer sector,
amb l'objectiu de detectar possibles mancances i impulsar I'adequacié de I'oferta formativa. A partir
d’aquests objectius s’espera afavorir la generacid de sinergies entre els diferents serveis de promocio
economica que ofereixen formacions, aixi com amb el sector privat i el tercer sector i ajustar el cataleg

propi (LE3.3.).

Actors responsables de I'execucio: Fundacio Barbera Promocié.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA, Barbera Inserta.

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019

Pressupost: Fonts finangament:

Indicadors: Mapa de l'oferta formativa realitzat / NUum. de formacions detectades com a

necessaries que manquen al municipi.

Seguiment i avaluacié:

2019 X

Malgrat no s’ha fet una actuacié conjunta des dels serveis de promocié economica i
ocupacié municipal, en el marc del Pacte per la Reindustrialitzacio del Vallés Occidental
s’ha fet un estudi exhaustiu sobre |'oferta formativa de formacié professional a la
comarca-2019 on s’hi ha participat activament en facilitar dades sobre la Formacié
Professional per a I'Ocupacid, i també en la definicid de les conclusions finals. Aquest
estudi pot ser un bon punt de partida per la deteccié de les necessitats formatives
professionalitzadores.

2020 ©

Des de I'entitat, durant el ler trimestre’20 s’ha fet un redisseny de la sistematica de
recollida de necessitats formatives de les empreses a nivell intern (BBDD-Actualitza’t).
Aquesta sistematica ha quedat recollida en un protocol estandarditzat. També s’ha
aprofitat per implementar el nou protocol a partir de la deteccié de necessitats
formatives de 20 empreses.

Durant la resta d’any, en cas que s’hagi detectat necessitat formativa d’alguna
empresa, aquesta informacid s’ha recollit a través de la BBDD i s’ha donat resposta.

Tanmateix, s’ha detectat que atesa la situacid d’emergéncia sanitaria actual les
empreses han deixat com a secundari la formacié dels/de les treballadors/es, aixi com
la previa deteccio de necessitats formatives.

Aquesta actuacié ha quedat pendent d’acabar d’implementar per manca de recursos
humans especifics que es puguin dedicar a la tasca de recollida de necessitats
formatives.
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http://www.ccvoc.cat/consell-comarcal/serveis/desenvolupament-economic-local/pacte-per-la-reindustralitzacio-del-valles-occidental
http://www.ccvoc.cat/fitxer/6181/Informe_FP_VOC_2019-1562244788.pdf
http://www.ccvoc.cat/fitxer/6181/Informe_FP_VOC_2019-1562244788.pdf

Global 2018-2020 ©

L’actuacié com estava plantejada només es troba en un nivell inicial d’'implementacid,
molt parcial. A més cal replantejar si el mapa de I'oferta formativa és efectiu/eficient
intentar mantenir-lo més enlla dels serveis de promocié economica/ocupacio. La
conclusio seria molt possiblement no.

LE3.3. Definir un calendari de formacions transversals i especialitzades, propi i

adaptat

Descripcid: Un cop identificades les necessitats formatives, es proposa l'articulacié d’'una oferta
formativa professionalitzadora d’alt valor, calendaritzada i adaptada a les demandes del teixit
empresarial i mercat de treball. En definitiva, es tracta de definir uns circuits i itineraris formatius
adaptats a les empreses i centrats en els sector clau de I'economia de la ciutat que contribueixin a la
professionalitzacié de les persones i la seva adaptacié al mercat de treball (formacié dual, programes
formatius flexibles adaptats a les empreses, etc.) i que es pugui impartir, almenys en part, des de la

propia administracio.

Actors responsables de I'execucio: Fundacié Barbera Promocid.
Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA, Barbera Inserta.
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2020

Pressupost: Fonts finangament:

Indicadors: Calendari definit / Nim. de noves formacions ofertes

Seguiment i avaluacié:

2020V

Durant I’'any 2020 s’han executats els cursos de Formacié Professional per a I'Ocupacio
subvencionats pel SOC. Es van dur a terme un total de 6 cursos en modalitat
presencial, on line o blended learning, en funcié del calendari d’execucié i les mesures
sanitaries implantades en aquell moment.

La decisié de les accions formatives a dur a terme depen especialment d’aquelles
especialitats que el SOC identifica com a prioritaries. Per tant, malgrat no s’ha fet un
estudi local exhaustiu, si es disposa de la informacié del SOC, que ajuda a prendre la
decisid de quins cursos sol-licitar o no.

Tanmateix, cal avangar en la inversié econdmica d’aconseguir acreditar noves
especialitats formatives més adaptades a les necessitats reals del teixit productiu
territori.

Global 2018-2020 v

Malgrat sempre si ha un cami per recérrer en I'adaptacié de les necessitats formatives
a les empreses en 2020 s’ha fet un esfor¢ d’adaptacié de les formacié en modalitat
presencial, on-line i semipresencial (blended learning).
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LE3.4. Pla de difusié i implementacid

Descripcio: Es proposa la realitzacié d'un pla de difusié i implementacié de I'oferta formativa generada
al municipi. Per a avaluar la viabilitat d'implantar aquestes formacions caldra tenir en compte els estudis
realitzats que determinin: I'oferta d’estudis que podria tenir demanda per part dels sectors amb
potencial de futur al municipi (LE.3.2), el model de provisi6 d’aquesta oferta educativa amb
determinacié del nombre i tipologia de centres i que la impartirien (LE.3.3). Aixi mateix, |'analisi
inclouria, també, la determinacio dels organs que serien responsables de la obertura i posada en marxa i

de la gestio de les formacions.

Actors responsables de I'execucio: Fundacid Barbera Promocid.

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, AISA, Barbera Inserta.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018-2019-2020

Pressupost: 38.557,70€ Fonts finangcament: Generalitat de Catalunya (Garantia

Juvenil) + Recursos propis.

Indicadors: NGm. d’anuncis publicats / NUum. de cursos ofertats.

1 Barbera Promocio: 9.157°70 €
Barbera Inserta: 29.400°00 €
Seguiment i avaluacié:

2018

Segons la definicié d’aquesta actuacid, no és una actuacié pertinent per 2018. Esta
relacionada amb les actuacions LE3.1, LE3.2 i LE3.3 i en la calendaritzacio es situaria al
final d’aquestes, a executar en 2020.

2019

Malgrat I'actuacié no s’ha posat en marxa, I'aprovacié del Pla de Comunicacié dels
serveis de Promocié Economica i Ocupacio al ler trimestre’20 ha tingut com a efecte la
difusié sistematica de I'oferta formativa de manera estable i continuada. S’avaluara en
2020, segons valoracié anterior.

20200

Durant el 2on trimestre de 2020 ja no es va comptar amb la figura de la persona
técnica de comunicacid. Per tant la difusio dels cursos s’ha vist afectada negativament.

De tota manera, quedara pendent afinar en I'execucié d’accions formatives que
realment responguin realment a les necessitats formatives de les empreses.

Global 2018-2020 ©

El pla de difusié ha tingut una implementacié parcial.
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LE4. Implementar serveis d’ocupacio i d’'insercié adaptats a les

necessitats de les empreses

LE4.1. “La meva primera experiencia laboral”

Descripcié: A Barbera del Valles, els joves sense experiéncia professional son un segment de poblacio
amb especial dificultat per a inserir-se al mercat laboral. En aquest sentit, aquesta accio pretén articular
un programa de beques i una borsa de treball que faciliti la insercié al mercat laboral de joves sense
experiéncia professional. Es especialment rellevant enfortir els lligams entre els serveis de promocié
economica, el teixit empresarial i els centres d’excel-léncia educativa propers, com ara la Universitat
Autonoma de Barcelona (a través de xerrades amb alumnes, jornades, i I'articulacié d’un programa

especific, etc.).

Actors responsables de I'execucié: Fundacié Barbera Promocid.
Altres actors col-laboradors: Ajuntament, Barbera Inserta.
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost: Fonts finangament:
Indicadors: NUm. De beques atorgades / Nim. de joves inserits.

Seguiment i avaluacio:

2019V

La Fundacié Barbera Promocié disposa d’un programa de beques en col-laboracié amb
el teixit empresarial i amb entitats del territori. L'objectiu d’aquest programa és
garantir la igualtat d’oportunitats envers els estudis.

Aquest programa es divideix en el seglient paquet de beques:

Beques Zing. Amb la signatura d’un conveni de col-laboracié amb la Fundacio
Nous Cims, i des del curs 2018-2019, s’atorguen beques a joves que segueixen els
seus estudis reglats despres de finalitzar un PFI.

Al llarg del 2019, s’han gestionat i tramitat un total de 4 beques. Fem hipervincle
de noticia del dia en que es realitza el lliurament de les beques.

Beques Hans-Peter Riester. En col-laboraciéo amb I'empresa Kao Corporation SA i
I'Institut La Romanica, i des del curs 2016-2017, s’atorguen beques a alumnat de
formacid professional de Quimica del Institut La Romanica.

Al llarg del 2019, s’han lliurat un total de 3 beques. Fem hipervincle de noticia del
dia en que es realitza el lliurament de les beques.

Beques Ministerio de Educacion. Malgrat aquestes beques estan disponibles a
nivell estatal i es presten a qualsevol persona amb els requisits necessaris, des de
Barbera Promocié hem detectat que hi ha molts joves que no només desconeixen
I'existéncia d’aquestes beques sind que, en molts casos, no tenen els recursos per
poder sol-licitar-les. Es per aixd que la funcié de Barbera Promocié és la de
gestionar i tramitar aquestes beques.

Al llarg del 2019, s’han gestionat i tramitat un total de 19 beques.
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https://www.barberapromocio.cat/ca/noticia/la-fundacio-nous-cims-atorga-una-beca-zing-4-exalumnes-del-pfi-dauxiliar-de-vivers-i-jardins
https://www.barberapromocio.cat/ca/noticia/la-fundacio-nous-cims-atorga-una-beca-zing-4-exalumnes-del-pfi-dauxiliar-de-vivers-i-jardins
http://www.bdv.es/noticies/kao-corporation-fa-entrega-de-3-beques-lalumnat-de-formacio-professional-de-quimica-de

2020 v

La Fundacié Barbera Promocié disposa d’un programa de beques en col-laboracié amb
el teixit empresarial i amb entitats del territori. L'objectiu d’aquest programa és
garantir la igualtat d’oportunitats envers els estudis.

Aqguest programa es divideix en el seglient paquet de beques:

Beques Zing. Amb la signatura d’un conveni de col-laboracié amb la Fundacio
Nous Cims. Des del curs 2018-2019, s’atorguen beques a joves que segueixen els
seus estudis reglats despres de finalitzar un PFI.

Al llarg del 2020, s’han gestionat i tramitat un total de 5 beques.

Beques Hans-Peter Riester. En col-laboracié amb I'empresa Kao Corporation SA i
I'Institut La Romanica. Des del curs 2016-2017, s’atorguen beques a alumnat de
formacié professional de Quimica del Institut La Romanica.

Al llarg del 2020, s’han lliurat un total de 6 beques.

Beques Ministerio de Educacion. Malgrat aquestes beques estan disponibles a
nivell estatal i es presten a qualsevol persona amb els requisits necessaris, des de
Barbera Promocié hem detectat que hi ha molts joves que no només desconeixen
I’existéncia d’aquestes beques siné que, en molts casos, no tenen els recursos per
poder sol-licitar-les. Es per aixd que la funcié de Barbera Promocié és la de
gestionar i tramitar aquestes beques.

Al llarg del 2020, s’han gestionat i tramitat un total de 11 beques.

Global 2018-2020 v

L’actuacié s’ha desenvolupat plenament, amb la gestié-tramitacié cada any de tres
tipus de beques.
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LE4.2. Potenciar els sistemes d’orientacid i assessorament

Descripcié: Durant la diagnosi s’ha detectat que sovint les persones usuaries que atenen a serveis
d’orientacié i assessorament tenen dificultats afegides a les que poden considerar-se fruit de la situacié
del mercat laboral. En aquest sentit, la present accid contribueix a potenciar els sistemes d’orientacio i
assessorament, amb visié integral de I'acompanyament a la persona que vagi més enlla de la propia
insercio, ja que existeixen diferents aspectes i necessitats a satisfer més enlla que les purament laborals
per a la insercio social i laboral de les persones. En aquest sentit, cal identificar els ambits que poden
formar part d’aquest acompanyament integral i definir els circuit i mecanismes per tal de poder prestar
aquest servei. Aquest servei requerira de la coordinacié entre diversos ambits de I'Ajuntament i per tant

cal cercar mecanismes de coordinacid eficagos.

Actors responsables de I'execucio: Fundacid Barbera Promocid.

Altres actors col-laboradors: Barbera Inserta, Ajuntament (Serveis Socials)

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019-2020

Pressupost: 82.224,07€ Fonts finangcament: Generalitat de Catalunya (UBICAT +

ORIENTA+30)
Indicadors: Protocol d’orientacio integral implementat.

Seguiment i avaluacio:

2018 Y

L'orientacié ha estat I'antesala i clau per a que les persones participants en els
diferents serveis i programes que desplega la Fundacié Barbera Promocid realitzin un
itinerari formatiu professional adequat a la seva demanda, perfil i oferta del mercat
laboral. En el cas de persones amb situacions d’emergencia economica i/o social i/o
situacid vulnerable, també des de I'orientacid, s’ha treballat per a que les persones
s'activin prelaboralment a partir de promoure I'enfortiment de I'autoestima,
competéncies personals, paper social, cohesid i integracidé social com elements clau
per a la millora de la I'ocupabilitat i, en definitiva, de la qualitat de vida de les persones
i treballant amb visié integral de lI'acompanyament a la persona. Destaquen els
resultats assolits amb I'Escola CEP - Cultiu d’Empoderament Professional i Personal,
gue ha donat més nivell d’atencié a la ciutadania en general i ha atés les necessitats
d’activacié prelaboral de les persones en exclusid social, o en risc de partir-la. Els
resultats han estat la participacié de 137 persones en 53 tallers inclosos en els quatre
blocs d’activitats que promou I'Escola CEP: I. Horta, 5 tallers; Il. Arts i Oficis, 6 tallers;
I1l. Orientacio sociolaboral, 40 tallers; i lll. Creixem fent comunitat, 2 tallers.

També destacar pel que fa als serveis d’orientacid sociolaboral i dinamitzacié
comunitaria el Servei de Recepcié Inicial, amb 285 entrevistes per apuntar-se a
I’entitat, 32 d’orientacié inicial, i les 62 entrevistes a persones aturades amb
situacions vulnerables i el Servei de Feinateca a la carta, amb 190 persones
participants i 80 d’elles participant en taller grupals de cerca.

Quant al Servei de Mesures Actives d’Insercié destacar que s’ha reforcat la recepcio
inicial a 46 persones amb situacions vulnerables (amb 44 tutories individuals i 1 grupal
adrecada a 11 persones), s’ha potenciat tot el treball de I'Escola CEP, i s’ha realitzat 50
reunions de treball en xarxa local o supralocal per millorar la transicié atur al treball
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de la ciutadania de les que 17 sén de la CSL - Comissié Sociolaboral, destacant
I"aprovacié del protocol intern d’actuacio de la CSL i els 3 tipus de grups de treball que
inclou (Grup Técnic Politic — GTPCSL, 1 reunid; Grup Tecnic — GTCSL, 4 reunions; Grups
d’Atencié en Xarxa — GAXCSL que es divideixen en diversos tipus de GAX segons la linia
d’actuacié a treballar, 12 reunions). Les altres 33 reunions ha estat de treball en xarxa
local o supralocal i s’han realitzat amb: Comissié Tecnica del Protocol de Violéncia
Masclista (2); Comissio del Projecte Educatiu de Ciutat (2) i al Grup de I'lmpuls de I’APS
de la Comissié de Coordinacié Pedagogica (3), del Consell Municipal Educacié; Grup de
treball del programa integral per a persones majors de 30 anys desocupades de llarga
durada Orienta + 30, realitzat de forma agrupada amb el Servei Municipal d’Ocupacié
de I'Ajuntament de Badia del Vallés i de I’Ajuntament de Sabadell (Vapor Llonch);
Fundacié ECOM de Sabadell [atencié de persones amb discapacitat fisica] i ACCEDER,
Fundacio Secretariat Gitano de Sabadell (10); Grups de treball de I'Estratégia territorial
de la CRiRC (4); Grup de treball Insercié laboral de la Xarxa Municipis Catalunya LGTB
dinamitzada per Barcelona Activa (1); Projecte Capsines, realitzat pel QUIT - Institut
d'Estudis del Treball de la UAB (1).

Quant als programes d’orientacid sociolaboral i dinamitzacié comunitaria destacar el
volum de persones ateses, els resultats d’insercio assolits i el bon nivell de satisfaccid
que han estat valorats, aixi com que les persones que hi ha pogut participar, en funcié
del perfil i places disponibles, sdn les que han pogut rebre més atencié personalitzada
ja que algun d’aquests programes sén els que permeten tenir personal orientador:

Programa Orienta't -orientacié per a la insercido formativa, laboral i social-: 528
participants, 33% insercio laboral i 9,8 satisfaccid, cofinancat per la Diputacié de
Barcelona, donant suport al Servei de Recepcid inicial i el Servei de Feinateca a la
carta.

Hort de la Torre d’en Gorgs - Mesura Activa Insercio: 32 participants,
prioritariament en situacions vulnerables, 41% insercié laboral i 9’1 satisfaccio,
cofinancat per la Diputacié de Barcelona i que ha donat suport al Servei de Mesures
Actives Insercid i dins d’aquest, en especial, a I’'Escola CEP.

Programa integral per a persones majors de 30 anys desocupades de llarga durada
Orienta +30: 42 participants, 55% insercié laboral o formativa, 7’3 satisfaccio,
subvencionat pel Servei d’Ocupacio de Catalunya i que ha donat suport al Servei de
Mesures Actives Insercid i dins d’aquest, en especial, a I'Escola CEP.

Programa SLOASI — Serveis laborals especialitzats d’orientacié, acompanyament i
suport a la insercié per a persones destinataries de la Renda Garantida de
Ciutadania: 36 participants, 39% insercio laboral o formativa i 9’8 satisfaccio,
cofinangat per Contracte Programa del Departament d’Afers Socials i familia de la
Generalitat i que Serveis Socials i Salut de I’Ajuntament de Barbera del Vallés
transfereix la gestié a Barbera Promocid i que ha donat suport al Servei de Mesures
Actives Insercié i dins d’aquest, en especial, a I'Escola CEP.

Programa UBICAT - acompanyament a la insercié i suport ocupacional per a la
inclusié social: 113 participants, 51% insercié laboral, formativa o social, 9’2
satisfaccio, subvencionat pel SOC, ha donat suport al Servei de Mesures Actives
Insercid i dins d’aquest, en especial, a I'Escola CEP.
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2019 vV
ORIENTACIO SOCIOLABORAL | DINAMITZACIO COMUNITARIA:

L'orientacid és I'antesala i clau per a que les persones participants en els diferents
serveis i programes que desplega la Fundacié Barbera Promocié realitzin un itinerari
formatiu professional adequat a la seva demanda, perfil i oferta del mercat laboral. En
el cas de persones amb situacions d’emergéncia economica i/o social i/o situacid
vulnerable, també des de l'orientacid, s’ha treballat per a que les persones s’activin
prelaboralment a partir de promoure I'enfortiment de l'autoestima, competéncies
personals, paper social, cohesid i integracid social com elements clau per a la millora
de la I'ocupabilitat i, en definitiva, de la qualitat de vida de les persones, treballant
I'acompanyament de la persones des d’una visio integral i en xarxa amb altres serveis
locals d’atencio a les persones.

Quant als Serveis d’Orientacié Sociolaboral i Dinamitzaci6 Comunitaria: els resultats
assolits han estat:

Des del Servei de Recepcio Inicial, s’ha realitzat 276 Entrevistes per Apuntar-se a
I’entitat, 46 Entrevistes d’Orientacid Inicial a persones aturades i 76 Entrevistes
d’Orientacid Inicial a persones aturades amb situacions vulnerables.

Des del Servei de Feinateca a la carta, s’han realitzat amb 212 persones
participants, 135 d’elles participant en taller grupals de cerca, realitzant-se un total
de 345 acompanyaments, distribuits en 149 tallers. Com a Punt d’informacio i
orientacié de I'IlCQP (que som des de maig 2013, sent centre de referéncia de
municipis propers) s’ha informat a 16 persones individualment, i s’han realitzat un
total de 5 enviaments, informant de les convocatories publicades per fer els
processos d’acreditacid, a totes les persones que estan inscrites per a rebre
aquesta informacié des del 2013 i que no s’han donat de baixa per tal de rebre-la.

Des del Servei de Mesures Actives d’Insercié destacar:

- S’ha reforgat la recepcié inicial a 42 persones amb situacions vulnerables

- S’ha potenciat tot el treball de IEscola CEP- Cultiu d’Empoderament
Professional i Personal, atenent a 179 persones, 138 donades d’alta en
programes subvencionats i 41 que no haguessin pogut realitzar les activitats per
no poder entrar als programes subvencionats degut a places que ofereixen o
perfil que demanen per entrar-hi i per tant, ha permés donar més nivell
d’atencié a la ciutadania en general i ha atés les necessitats d’activacid
prelaboral de les persones en exclusié social, o en risc de partir-la. Des de I'Escola
CEP s’han realitzat 77 accions grupals (que sumen 762 acompanyaments)
incloses en els quatre blocs d’activitats que promou I'Escola CEP: I. Orientacié
Sociolaboral, 33 tallers, 7 visites a recursos del municipi per la millora de
I"ocupabilitat i 7 visites a empreses del municipi; Il. Arts i Oficis, 11 tallers; 1ll.
Horta i Jardineria, 3 tallers i lll. Creixem fent comunitat, 10 accions grupals

- S’han realitzat 45 reunions de treball en xarxa per millorar la transicié atur al
treball de la ciutadania de les que 24 sén de la CSL - Comissié Sociolaboral,
destacant la consolidacio del protocol intern d’actuacio de la CSL i els 3 tipus de
grups de treball que inclou (Grup Técnic Politic — GTPCSL, 1 reunié; Grup Técnic
— GTCSL, 4 reunions; Grups d’Atencié en Xarxa — GAXCSL que es divideixen en
diversos tipus de GAX segons la linia d’actuacié a treballar, 19 reunions que han
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estat: GAX Serveis Socials i Barbera Promocio- 5 reunions; GAX SIAD i Barbera
Promocid - 1 reunidé, GAX Barbera Inserta i Barbera Promocio6 - 3 reunions, GAX
ADEI — Acreditacié Dificultats Especials Insercié - 1 reunid, on hi participen
Serveis Socials i Barbera Promoci6 - al llarg de I’'any s’ha coordinat la tramitacio
de 49 acreditacions; GAX RGC- Renda Garantida de Ciutadania — 2 reunions on
hi participen OTG de Barbera del Valles, Serveis Socials i Barbera Promocié per
tal de consensuar i coordinar els circuits efectius, i com resoldre les incidéncies
en relacidé a la tramitacid i percepcié de la Renda Garantida de Ciutadania que
esta encara en fase inicial; GAX Dinamitzacid6 Comunitaria, 6 reunions: entre
Barbera Promocio i els serveis locals de Participacié Ciutadana — Voluntariat -
Nouvingudes - Mediacié - 4 reunions i entre Cultura i Barbera Promocié - 2
reunions.

Les altres 33 reunions ha estat de treball en xarxa local i supralocal i s’han
realitzat amb: CME - Consell Municipal Educacié: Comissido Impulsora del PEC -
Projecte Educatiu de Ciutat - 4 reunions; Actes de presentacié del PEC -
participacié en les 2 jornades fetes el 2019; Comissié Coordinacié Pedagogica -
Grup de treball per I'lmpuls APS - 4 reunions; Jornada per presentar I’APS a les
entitats del municipi — participacié a la jornada CTET - Comissio de treball del
Consell Municipal d’Educacié — 3 reunions; Comissié técnica del Protocol per
I’abordatge integral de la violéncia masclista en I'ambit de la parella— 2
reunions; Pla Local de Salut: Grup impulsor Pla Local de Salut — 3 reunions; Grup
de treball recepta social — 2 reunions; Grup de Treball Ocupacié — Trans de
BarcelonActiva - 2 reunions; Jornada Translaboral — Sabadell — participacié a 1
jornada

Quant als Programes d’Orientacié Sociolaboral i Dinamitzacié Comunitaria destacar el
volum de persones ateses, els resultats d’insercid assolits i el bon nivell de satisfaccid
que han estat valorats; aixi com que les persones que hi han pogut participar, en
funcié del perfil i places disponibles, sén les que han pogut rebre més atencid
personalitzada ja que aquests programes sén els que permeten tenir personal
orientador:

Programa Orienta't - orientacid per a la insercié formativa, laboral i social-: 546
participants, amb un 257 persones inserides laboralment. Es un programa que
déna suport técnic per atendre a totes les persones que passen pels serveis basics
d’orientacié comentats anteriorment i esta cofinancat pel Servei de Mercat de
Treball de la Diputacié de Barcelona.

Programa SLOASI — Serveis laborals especialitzats d’orientacié, acompanyament i
suport a la insercié per a persones destinataries de la Renda Garantida de
Ciutadania: 44 participants, 30% d’insercié laboral o formativa, 9’3 satisfaccié.,
cofinangat per Contracte Programa del Departament d’Afers Socials i familia de la
Generalitat i que Serveis Socials i Salut de I'Ajuntament de Barbera del Valles
transfereix la gestié a Barbera Promocid i que ha donat suport al Servei de Mesures
Actives Insercid i dins d’aquest, en especial, a I'Escola CEP.

Programa UBICAT - acompanyament a la insercido i suport ocupacional per a la
inclusié social: 46 participants, 28% insercio laboral, formativa o social, 9’0
satisfaccid, subvencionat pel SOC, ha donat suport al Servei de Mesures Actives
Insercid i dins d’aquest, en especial, a I'Escola CEP.

37



ESCOLA TREBALL
El Programa TET és una actuacié singular adrecada a persones joves d’entre 15 i 24
anys on es realitzen les seglients actuacions:

Dinamitzar i coordinar el treball en xarxa dels diferents professionals de la
comunitat educativa del territori vinculats a la Transicié Escola Treball a partir de la
Comissio per la Transicié Escola Treball del Consell Municipal d’Educacié de Barbera
del Vallés.

Destacar la feina realitzada pel Grup de Treball “Tutories TET” que pretén
coordinar |'atencié integral a oferir a les i els joves entre professionals del municipi
aixi com realitzar la tasca d'accid tutorial i acompanyament de manera coordinada i
complementaria. Les persones que formen part d’aquest grup de treball sén:
educadores socials - Seccié de Serveis Socials i Salut de I’Ajuntament de Barbera del
Vallés; tecnica de Joventut - Seccié de Col-lectius Socials i Cultura de I’Ajuntament
de Barbera del Vallés; i tutor TET - Fundacié Barbera Promocid.

Al llarg del 2019 s’han realitzat un total de 5 reunions.

Fer un acompanyament, que vagi més enlla de la propia insercid, dels i de les joves
en el seu procés de transicié educativa i/o transicié de I'escola al treball a partir
d’un/a tutor/a Transicid Escola Treball. Aquesta figura ofereix acompanyaments
académics, laborals i emocionals. Destacar la figura de I'’Agent de Salut (en
coordinaci6 amb la Seccid de Salut i la Seccié de Joventut de I'’Ajuntament de
Barbera del Vallés) que dona suport als i a les joves pel que fa a consultes relatives a
glestions de salut.

Al llarg del 2019 s’han realitzat un total de 209 acompanyaments.

Pel que fa a I’Agent de Salut, s’han realitzat un total de 46 atencions individuals
(derivades de consultes especifiques de salut) i 4 reunions de coordinacié entre
Joventut, Salut i Barbera Promocio.

2020
ORIENTACIO SOCIOLABORAL | DINAMITZACIO COMUNITARIA:

S’ha acomplert plenament I'actuacié de potenciar I'orientacié i assessorament, amb
visié integral de I'acompanyament a la persona més enlla de la propia insercid.

Quant als Serveis d’Orientacié Sociolaboral i Dinamitzaci6 Comunitaria: els resultats
assolits han estat:

Des del Servei de Recepcid Inicial, s’ha realitzat 273 Entrevistes per Apuntar-se a
I’entitat, 43 Entrevistes d’Orientacid Inicial a persones aturades i 115 Entrevistes
d’Orientacid Inicial a persones aturades amb situacions vulnerables.

Des del Servei de Feinateca a la carta, s’han realitzat amb 98 persones participants,
la majora via on-line tenint en compte la situacié COVID

Com a Punt d’informacio i orientacio de I'lCQP s’informa individualment a
persones.
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- Des del Servei de Mesures Actives d’Insercié destacar que s’ha reforgat la
recepcid inicial a 52 persones amb situacions vulnerables.

- S’ha tramitat 26 acreditacions ACTIVA que documenten |’activitat de la persona a
I’entitat per millorar la seva ocupabilitat

- S’ha consolidat tot el treball de I’Escola CEP- Cultiu d’Empoderament
Professional i Personal, tot i que en gran majoria ha estat via on-line per la
situacid del covid i alguns tallers o visites a empreses i entitats no s’ha pogut fer.
Els resultats han estat: atencié a 107 persones.

S’han realitzat reunions de treball en xarxa per millorar la transicié atur al treball
de la ciutadania
Quant als Programes d’Orientacié Sociolaboral i Dinamitzacié Comunitaria destacar el
volum de persones ateses, els resultats d’insercié assolits i la bona valoracié del nivell
de satisfaccio; aixi com que les persones que hi han pogut participar, en funcié del
perfil i places disponibles, sén les que han pogut rebre més atencié personalitzada ja
gue aquests programes son els que permeten tenir personal orientador:

Programa Orienta't - orientacié per a la insercié formativa, laboral i social-: 484
participants,

Programa SLOASI — Serveis laborals especialitzats d’orientacid, acompanyament i
suport a la insercié per a persones destinataries de la Renda Garantida de
Ciutadania: 34 participants.

Programa UBICAT - acompanyament a la insercid i suport ocupacional per a la
inclusio social: 44 participants.

ESCOLA TREBALL
El Programa TET és una actuacid singular adregada a persones joves d’entre 15 i 24
anys on es realitzen les seglients actuacions:

Dinamitzar i coordinar el treball en xarxa dels diferents professionals de la
comunitat educativa del territori vinculats a la Transicio Escola Treball a partir de la
Comissio per la Transicié Escola Treball del Consell Municipal d’Educacié de
Barbera del Valles.

El Grup de Treball “Tutories TET” coordina I'atencid integral a oferir al jovent pels
professionals local i realitza les tutories i acompanyaments coordinada i
complementariament. Formen part del grup de treball educadores socials de la
Seccid de Serveis Socials i Salut de I’Ajuntament; técnica de Joventut de la Seccié
de Col-lectius Socials i Cultura de I’Ajuntament; i tutor TET de Barbera Promocié.

Al llarg del 2020 s’han realitzat un total de 4 reunions.

Acompanyament academic, laboral i emocional, més enlla de la propia insercio, del
jovent en el seu procés de transicié educativa i/o transicid de I'escola al treball a
partir d’'un/a tutor/a Transicié Escola Treball. Al llarg del 2020 s’han realitzat un
total de 58 Entrevistes d’Orientacid Inicial i 211 acompanyaments individuals.

Global 2018-2020 v

L'actuacié s’ha desenvolupat plenament, amb serveis i programes d’orientacid i
assessorament laboral i formatiu, per als diferents col-lectius d’edat dins de la poblacié
activa.
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LE4.3. Impuls de I'eina Actualitza’t
Descripcio: La plataforma de gestio d’ofertes i perfils professionals Actualitza’t té un gran potencial tot i
gue sOn necessaries algunes accions per millorar el seu Us i gestid. En particular, es proposa la realitzaci6
de:
Un Protocol d’us que defineixi i formalitzi els mecanismes d’introduccié de dades dels perfils
professionals, demandes i ofertes disponibles de les empreses.
Formaciod i orientacions als técnics dels serveis de promocié econdmica sobre I'Us i particularitats
del programa.
Actualitzacio i inversions de millora de la plataforma digital, per adaptar-la a les demandes dels
sol-licitants d’ocupacié (per exemple, poder adjuntar diferents models de CV a la plataforma, etc.) i
empreses.
Difusié del programa per tal de convertir-lo en una de les eines de referencia per a la cerca de
feina a la ciutat i d’apropar-lo tant als demandats d’ocupacié com a les empreses. En concret, es

proposen accions de bonificacid per a les empreses i comergos que facin Us de la plataforma.

Actors responsables de I'execucié: Fundacié Barbera Promocié

Altres actors col-laboradors: Barbera Inserta, AISA, Ajuntament.

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018 —2019 - 2020

Pressupost: 21.182,50€ Fonts financament: Diputacié de Barcelona +Recursos propis
Indicadors: Protocol d’Us implementat / % técnics de promocié economica formats / Grau

utilitzacié interna de la plataforma / Num. d’empreses utilitzant el programa.

1 Barbera Promocid: 16.282'50 €
Barbera Inserta: 490000 €
Seguiment i avaluacié:

2018 ©

L'aplicacid Actualitza’t és I'eina transversal dels serveis i programes que recull la
tragabilitat de persones i empreses beneficiaries de serveis de Barbera Promocié i per
extensié de Promocié econdmica i s’utilitza des de diferents arees de I’Ajuntament.

Enguany s’ha comencat |'adaptacié del codi i la base de dades a un nou servidor per
tal de complir amb els nous estandards de seguretat. S’ha establert la metodologia per
realitzar i compartir els protocols dels processos vinculats a I'aplicacié Actualitza’t i
s’ha realitzat els primers protocols tasca que es preveu consolidar en 2019, atés que
en 2018 ha estat una actuacié molt parcial. El grau d’utilitzacié interna a Barbera
Promocié és absolut, en creixement a tot Promocié economica. Els minitallers es
realitzaran a 2019. La possibilitat d’adaptacié de I'aplicacié han estat lluny de les
demandes de millora, realitzacié molt parcial. No s’ha rebut la font de finangament de
la Diputacié de Barcelona.

2019

L’aplicacidé Actualitza’t cada cop te més incidéncia en I'ambit municipal ja que s’utilitza
des de diferents arees de I’Ajuntament i es preveu que tingui un paper rellevant a la
nova Oficina d’Atencié a I'Empresa.
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Durant aquest any s’ha fet especial emfasi en adaptar tot el codi de I’Actualitza’t, aixi
com la base de dades, a unes noves versions del llenguatge per tal de millorar la
seguretat i adaptar-lo a versions més actuals.

S’han actualitza’t, ampliat i creat nous protocols dels processos vinculats a I'aplicacié
Actualitza’t dels serveis i programes de I'entitat.

2020 v

Durant aquest any s’ha fet especial emfasi en desenvolupar la part de I’'empresa, per
tal de que les empreses puguin gestionar les seves ofertes i veure els candidats que
nosaltres el hi seleccionem.

S’han actualitza’t, ampliat i creat nous protocols dels processos vinculats a I'aplicacid
Actualitza’t dels serveis i programes de I'entitat.

Global 2018-2020 ©

L’eina es va desenvolupant, incorporant nous items/apartats. Tot i aixi hi ha un gap
rellevant entre la possibilitat d’adaptacié de I'aplicacié i les demandes de millora o
desenvolupament i expectatives.
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LE4.4. Sistema de valoracié continu del servei per part d’usuaris

Descripcié: A I'hora de prestar serveis de promocié economica cal disposar de sistemes de valoracié
eficagos que permetin rebre un retorn directe de les valoracions dels usuaris. Amb aquest objectiu,
aquesta accid preveu l'establiment o refor¢ d’un sistema de valoracions qualitatiu per a detectar
potencials millores en la prestacié dels serveis d’ocupacié. Aquest sistema de valoracié continu
consistira en el disseny d’una enquesta model que es fara arribar, ja sigui en format fisic o digital, als
usuaris dels serveis de promocié econdmica de manera periddica. Alternativament, a les instal-lacions
on es duguin a terme un alt nombre d’activitats, s’instal-laran maquines de valoracié amb un sistema

informatic alimentat per les dades que hi introdueixin els usuaris mitjangant una pantalla tactil.

Actors responsables de I’execucié: Fundacié Barbera Promocid.

Altres actors col-laboradors: Barbera Inserta, Ajuntament.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019

Pressupost: Fonts finangament:

Indicadors: Sistema de valoracions instaurat % valoracions d’usuaris/total usuaris

Seguiment i avaluacio:

2019 Y

A Fundacié Barbera Promoci6 ja es realitzaven qlestionaris de satisfaccié a bona part
de serveis i programes. En el cas de programes en molts casos amb format i contingut
subjecte a entitat que aporta financament.

S’ha millorat el sistema de valoracio dels serveis i programes per part d’usuaris a les
diverses arees de l’entitat que atenen a persones i empreses: Orientacid, Escola
Treball, Formacid, Ocupacid i Assessorament empresarial. En concret s’ha realitzat:

Implementacid de qiiestionaris nous de satisfaccio en serveis on no n’hi havia
Millora del contingut i/o format de qlestionaris ja existents.

Creat de nou la versié on-line de qgliestionaris o s’ha complementat.
Homogeneitzacid, quan era possible, del sistema de valoracié dels quiestionaris.
Adaptacié a les caracteristiques de cada area: questionaris curt/llarg,
persones/empreses, usuaris/formadors.

L'actuacid finalitzara en 2020 amb la realitzacié del “Tutorial tractament enquestes
valoracio”.

2020V

Es realitza I'adequacié millora en el cas de Barbera Promocid, aixi mateix en el cas de
Barbera Inserta.

Global 2018-2020 v

S’avanca en la millora dels sistemes de valoracio del servei per part d’usuaris, amb la
valoracié en serveis on no n’hi havia, millorant els continguts i formats, i fent les
versions on-line.
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LE4.5. Accions de promocid i millora del coneixement de Barbera Inserta

Descripcid: S’ha detectat certa sensibilitat per part de diferents agents economics en vers a la tasca
realitzada per Barbera Inserta i la difusid dels seus serveis pot incrementar el seu nombre de clients i
també les oportunitats per als seus usuaris i treballadors. En aquest sentit es proposa la difusid dels
serveis oferts per part de Barbera Inserta a les empreses, entitats, associacions, a les diferents arees i
serveis de I’Ajuntament de Barbera del Vallés i el seu entorn territorial més proper. Aquesta difusio s'ha
de dur a terme a través de diversos canals: en els processos de prospeccié empresarial (LE2.4.), a través
de comunicacié digital selectiva aprofitant altra informacié a comunicar, en trobades peridodiques o

puntuals i en actes i jornades técniques o especifiques.

Actors responsables de I'execucio: Barbera Inserta.

Altres actors col-laboradors: AISA, Ajuntament.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018-2019-2020
Pressupost: 350,00€ Fonts finangcament: Recursos propis.
Indicadors: Num. d’empreses informades.

Nota: S’afegeix 2019 i 2020 per a desenvolupar I'actuacio

Seguiment i avaluacié:

2018 Y

Durant el periode octubre-desembre 2018 s’han fet accions de prospeccié empresarial
per fomentar la RSC (responsabilitat social corporativa) de les empreses amb el suport
de la contractacié d’una prospectora RSC.

S’han enviat, mitjangant correu electronic, informacié dels objectius de I'empresa
d’insercid i dels serveis que ofereix a 177 empreses de Barbera del Vallés que treballen
la RSC.

S’han realitzat 21 visites i 181 seguiments a 177 empreses, per a la identificacio de
possibles noves empreses col-laboradores amb Barbera Inserta

De la prospeccid realitzada s’ha donat informacié dels objectius de I'empresa
d’insercié i s’han demanat 10 pressupostos de jardineria, neteja i serveis de
subcontractacié de manufacturats, dels quals tots han estat acceptats.

Aquesta accié també es dura a terme durant el 2019, any en que es pretén fer una
difusié de flyers dels serveis de Barbera Inserta a les 177 empreses prospectades al
2018.

2019

S’han continuat fent accions de prospeccié empresarial per fomentar la RSC de les
empreses. El resultat ha sigut la contractacié de dos serveis: manipulats (10 hores
setmanals) i neteja (4 hores setmanals).

També s’han realitzat accions divulgatives per donar a coneixer la tasca de Barbera
Inserta i assolir més serveis. En total s’han repartit 15.000 flyers en la zona urbana i
industrial i s’han penjat cartells pels carrers i equipaments municipals, el resultat
d’aquesta accié ha sigut la contractacié de serveis puntuals de jardineria i neteja.
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A més a més, s’ha publicat un anunci en el diari Independent donant a coneixer els
serveis de I'empresa i la seva tasca social.

El 2019 ha sigut un any de consolidacié de Barbera Inserta com un agent actiu dins del
municipi, participant en comissions i grups de treball vinculades a |'ambit
socioeducatiu i la igualtat de génere:

Comissio Transicié Escola Treball i Grup de Treball Aps.

Comissié Impulsora EducoB

Comissio Tecnica de Seguiment del Protocol per a I'Abordatge Integral de la
Violencia Masclista

Comissid Tecnica Sociolaboral i grups de treball especifics.

També s’ha assistit a jornades, formacions i conferéncies que han permes ampliar els
coneixements sobre els recursos municipals i crear vincles professionals que
enforteixen i permeten un treball en xarxa més optim.

Finalment, Barbera Inserta ha fet la seva tasca de prospeccié habitual tant en la
recerca de serveis com la insercid del personal d’itinerari. Aquesta prospeccié
comporta la difusid, contacte telematic i visita a les empreses interessades. També es
fidelitza a la clientela privada i se li expliquen tots els serveis que ofereix 'empresa, a
més de la important tasca social que duu a terme.

2020 ©

S’ha continuat amb la difusié per diversos canals, amb les limitacions propies
vinculades a I'impacte de la COVID19.

Global 2018-2020 v

Actuacié desenvolupada, s’ha difés els serveis oferts de Barbera Inserta a empreses,
entitats, i associacions, i internament a I'Ajuntament de Barbera del Vallés. S’ha
realitzat per diversos canals.
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LE4.6. Afavorir la integracié social i laboral de col-lectius amb dificultats

d’insercid laboral, productiva i social

Descripcid: A Barbera del Vallés, aixi com al seu entorn territorial i a Catalunya en general, es detecten
certs col-lectius amb uns processos d’insercié laboral complicats. En aquest sentit, aquesta accié pretén
desenvolupar un Pla d’Accid especific per a establir els mecanismes que afavoreixin la integracié social
dels col-lectius amb més dificultats, en especial les dones, les persones amb discapacitat i els joves amb
baix nivell d’estudis. Aquest Pla incloura mecanismes tals com sessions de sensibilitzacio al teixit
empresarial i social del municipi sobre la importancia d’inserir aquests col-lectius i I'establiment de

quotes i bonificacions per a facilitar-ne la insercio.

Actors responsables de I'execucio: Fundacié Barbera Promocié

Altres actors col-laboradors: AISA, Barbera Inserta, Ajuntament.

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018-2019-2020

Pressupost: 40.000,00€ Fonts financament: Generalitat de Catalunya (SLOASI)
Indicadors: A% insercid col-lectius vulnerables

Seguiment i avaluacié:

2018 v

Entre els objectius de diversos serveis i programes de Barbera Promocié es troba
establir els mecanismes que afavoreixin la integracié social dels col-lectius amb més
dificultats, en especial les dones, les persones amb discapacitat i els joves amb baix
nivell d’estudis (vegeu en detall a Memoria d’activitats 2018 de I’entitat). No s’ha creat
un Pla d’Accié especific com a tal sind que hi ha tota una relacié de serveis i programes
de diferents ambits i arees coordinats i interrelacionats.

Com a exemple, I'Escola CEP -Cultiu d’Empoderament Professional i Personal-
d’Orientacié ha donat suport a les accions realitzades per Transicié Escola Treball, les
realitzades per Formacid, i ha reactivat I'impuls als Plans d’Ocupacié, per afavorir la
integracid social dels col-lectius que té en especial objectiu aquesta sublinia LE4.6 i que
son dones, persones amb discapacitat i joves amb baix nivell d’estudis. També ha
promogut I'atencié integral i vetllat per la integracid social dels altres col-lectius amb
més dificultats, en especial les persones aturades de llarga durada, les persones
aturades majors de 45 anys i les persones en emergéncia economica i/o social i/o
situacio vulnerable. Ha atés a 137 persones.

També destacar els programes d’orientacié sociolaboral i dinamitzacié comunitaria
gue atenen a persones amb dificultats especials d’insercié i que sén: Hort de la Torre
d’En Gorgs- mesura activa insercio- (32 participants), programa Orienta + 30 (42
participants), programa SLOASI (36 participants) i programa UBICAT (113 participants).

En I'ambit dels joves amb baix nivell d’estudis, es desenvolupen per exemple els
Programes de Formacié i insercid i el Programa Integral, d’on cal destacar les
metodologies al voltant de I’Aprenentatge servei i I'acompanyament continu. Com a
resultats quantitatius, un 77% i 73% d’insercié laboral o promocié formativa,
respectivament, i un 9’3 i 9’0 de grau de satisfaccio, respectivament.
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En general s’ha desenvolupat actuacions de formacidé i contractacié amb els Plans
d’Ocupacio, per a persones amb més dificultats d’insercié. Com a exemple, el projecte
de Vetlladors/s (dones), el de Manteniment de Xarxes d’Aigua i clavegueram (joves).
En total 65 plans d’ocupacid, en programes amb diferents caracteristiques.

Aixi mateix, en I'ambit de les bonificacions i sensibilitzacid al teixit empresarial s’ha
gestionat el programa 4+8, d’atorgament d’assignacions economiques a empreses per
a la contractacid de persones aturades: 54 empreses interessades i 31 ofertes.

En un altre projecte amb col-lectiu especific, Horts socials de GEA es contractaren 10
dones en situacio d’atur de llarga durada, projecte que incloia pla formatiu, i alhora
assessorament en emprenedoria social, 752 hores en total.

En relaci6 a un altre col-lectiu, per exemple, en virtut del “Conveni Marc de
Col-laboracié entre la Fundacio Tallers de Catalunya i la Fundacié Barbera Promocié de
I’Ajuntament de Barbera del Valles”, es facilita a la FTC I'espai necessari a la Torre d’en
Gorgs, per al desenvolupament de serveis integrals d’orientacié, acompanyament i
suport a la insercié de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental, SIOAS en
2018. Enguany 64 persones ateses, amb 451 assisténcies, i insercié global del 31%,
d’on cal destacar el 23% d’insercié entre les 26 persones amb discapacitat severa.

2019 v

Com en l'anterior anualitat no s’ha creat un Pla d’Accié especific com a tal sind que hi
ha tota una relacié de serveis i programes de diferents ambits i arees coordinats i
interrelacionats que persegueixen I'objectiu d’aquesta actuacié.

L’Escola CEP - Cultiu d’Empoderament Professional i Personal- ha continuat amb el
suport a les accions realitzades pels serveis d’orientacid que vetllen per la transicié
atur treball de la ciutadania, a les accions de transicid escola treball, a les realitzades
per la formacidé professionalitzadora i ha reactivat I'impuls als plans d’ocupacio, tot
afavorint la integracid social dels col-lectius d’aquesta linia 4.6. També ha promogut
I’atencié integral i vetllat per la integracié social dels altres col-lectius amb més
dificultats, en especial persones aturades de llarga durada, persones aturades majors
de 45 anys i les persones en emergeéncia economica i/o social i/o situacié vulnerable.
Ha atés a 179 persones.

També destacar els programes d’orientacié sociolaboral i dinamitzacié comunitaria
gue atenen a persones amb dificultats especials d’insercié i que sdn: programa
UBICAT, 46 participants, programa SLOASI, 44 participants.

En I'ambit dels joves amb baix nivell d’estudis, es desenvolupen per exemple els
Programes de Formacié i Insercié. Com a resultats quantitatius, un 20% i 60%
d’insercid laboral i continuitat formativa, respectivament.

En general s’ha desenvolupat actuacions de formacidé i contractacio amb els Plans
d’Ocupacio, per a persones amb més dificultats d’insercié. Com a exemple, si més no la
majoria de les 16 del programa Treball i formacid: Reforg en el servei de recollida de
residus i neteja viaria, 2, Manteniment de Parcs i jardins, 4, Manteniment i reparacié
de centres educatius, 4, Accessibilitat de Voreres, 2, Refor¢ brigada verda pel
manteniment del Parc Fluvial del Riu Ripoll, 3, i Agent Civic, 1; les 14 del projecte de
Vetlladores/res de Diputacid de Barcelona; i les 8 persones del Programa Enfeina’t.
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En relacié a persones amb discapacitat, en virtut del “Conveni Marc de Col-laboracié
entre la Fundacié Tallers de Catalunya i la Fundacié Barbera Promocioé de I'Ajuntament
de Barbera del Vallés”, es van atendre 74 persones. La insercié global va ser del 39,7%,
d’on cal destacar el 28,6% d’insercio entre les persones amb discapacitat severa, i el
57,7% entre les persones amb discapacitat no severa.

2020

Com en l'anterior anualitat no s’ha creat un Pla d’Accid especific com a tal sind que hi
ha tota una relacié de serveis i programes de diferents ambits i arees coordinats i
interrelacionats que persegueixen I'objectiu d’aquesta actuacio.

L’Escola CEP - Cultiu d’Empoderament Professional i Personal- ha continuat amb el
suport a les accions realitzades pels serveis d’orientacié que vetllen per la transicié
atur treball de la ciutadania, a les accions de transicid escola treball, a les realitzades
per la formacié professionalitzadora i ha reactivat I'impuls als plans d’ocupacid, tot
afavorint la integracié social dels col-lectius d’aquesta linia 4.6. També ha promogut
I’atencid integral i vetllat per la integracié social dels altres col-lectius amb més
dificultats, en especial persones aturades de llarga durada, persones aturades majors
de 45 anys i les persones en emergencia economica i/o social i/o situacié vulnerable.
Ha ates a 107 persones.

També destacar els programes d’orientacié sociolaboral i dinamitzacié comunitaria
que atenen a persones amb dificultats especials d’insercidé i que sén: programa
UBICAT, 44 participants, programa SLOASI, 34 participants.

Global 2018-2020

L’actuacié s’ha desenvolupat plenament i amb bons resultats. Més que la creacié d’un
Pla d’Accié especific com a tal hi ha tota una relacio se serveis i programes de diferents
ambits i arees coordinats i interrelacionats que persegueixen I'objectiu de I'actuacié.
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LE5. Millorar I'atractivitat i la visibilitat del comercg de Barbera del

Valles

LE5.1. Realitzacié d’un cens i mapa de mix comercial

Descripcié: La falta de dades solides sobre la realitat comercial és un repte transversal al conjunt de la
ciutat. Per aix0, es proposa la realitzacié d’un cens actualitzable de les activitats comercials amb
informacio de:

Nombre total de comergos existents;

Altes i baixes de |'activitat comercial
Dades de contacte de les empreses
Borsa Unica de locals buits sense activitat aparent.

A partir d’aquest treball s’estudiaran les diferents tipologies del mix comercial de Barbera del Vallés i les
mancances que presentin els seus establiments.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament.

Altres actors col-laboradors: AISA, Fundacié Barbera Promocié

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018

Pressupost: 5.081,70€ Fonts finangcament: Generalitat de Catalunya (Garantia
Juvenil)

Indicadors: Num. de comergos censats % de locals buits a la borsa

Seguiment i avaluacio:

2018V

Durant el 2018 s’ha anat actualitzant la Base de Dades dels establiments comercials i
de serveis de la ciutat, essent el nombre resultant de 616 els establiments censats i
prop d’un centenar els locals comercials buits. Es disposa de |la dades de tots ells, si bé
I'actualitzacié de les altes i baixes comercials no esta en permanent actualitzacid, ja
qgue el treball realitzat ha estat un treball de camp, perd no tenim cap mecanisme
establert amb el departament d’Activitats, que és qui atorga les llicéncies i inscriu les
baixes.

D’altra banda, la introduccié de totes aquestes dades a I’APP de Comerg, permet
disposar d’'un mapa on es visualitzen les zones de major densitat comercial, aixi com la
segmentacio per sectors d’activitat.

Manquen per fer, tant 'estudi de les diferents tipologies del mix comercial com el
traspas de dades a I'eina Actualitza’t, com establir un sistema fiable i constant amb les

altes i baixes de les llicéncies d’activitat, a fi de mantenir una Base de Dades eficient.

2019V
Durant el 2019 es va mantenir un cert grau d’actualitzacié de la Base de Dades, pero

no es va poder fer el treball de camp de visita a nous establiments comercials i de
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serveis i tampoc la revisio d’establiments tancats durant I'any. Manca per fer I'estudi

del mix comercial.

2020V

Amb la pandemia, I'afectacié als establiments comercials ha estat molt notable i no
s’ha pogut fer un treball de camp per actualitzar la Base de Dades. No obstant per
altres mitjans si que s’ha mantingut i accentuat el contacte amb els establiments,

podent-se fer un manteniment relativament actualitzat.

Global 2018-2020 v

Si bé I'objectiu de disposar d’'una base de dades del sector comercial i de serveis de la
ciutat s’ha pogut fer i mantenir, la realitzacié de I'estudi de les diferents tipologies del
mix comercial, el traspas de dades a I'eina Actualitza’t i establir un sistema fiable i
constant amb les altes i baixes de les llicencies d’activitat, a fi de mantenir una Base de
Dades eficient, no s’ha pogut portar a terme.

Esdevé necessari continuar amb aquest projecte per al futur Pla DE 21-23 i més
després de la sotragada que ha patit el comerg.
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LE5.2. Estudi dels habits de consum i compra

Descripcid: A I’'hora d’elaborar una politica d’impuls al comerg municipal de manera eficag, cal realitzar
un estudi per coneéixer els habits comercials de la poblacié de Barbera i identificar noves tendéncies i
reptes del sector. Estudi centrat en: QUE compren, QUAN compren, PER QUE compren en un
establiment o altre i ON. Aquest estudi permetra comptar amb un coneixement, molt més especific del
actual, sobre els habits de consum i de compra a la ciutat i afavorira que tota actuacidé que tingui com a
objectiu millorar la situacié del comerg al municipi sigui més acurada, i per tant, tingui major impacte.
Actors responsables de I'execucié: Ajuntament.

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019
Pressupost: 5.000,00€ Fonts finangament:
Indicadors: Estudi realitzat.

Seguiment i avaluacio:

2019 X

Durant I'any 2019 no es va poder valorar la conveniencia de fer-la.

2020 X
Es va projectar la realitzacié dels Estudis d’habits de consum i compra, perdo amb la
situacid sanitaria es va desestimar el treball de camp per enguany, estant prevista la

seva realitzacio per al 2021

Global 2018-2020 X

Donat que es van fer uns Estudis a I'any 2017, és convenient continuar amb aquests
elements d’analisis. Per circumstancies de conjuntura economica es va desestimar de
fer-los al 2020, tal com estava planificat, i es portaran a terme al 2021.
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LES.3. Definicié d’un programa d’activitats i esdeveniments comercials

Descripcid: La dinamitzacio al carrer dels eixos comercials impulsa el consum i I'activitat comercial al
municipi. En aquest sentit cal, la definicié d’'un programa d’activitats i esdeveniments comercials: fires
de productes locals, tasts i activitats participatives, shopping nights, food-trucks, dinamitzacio dels eixos
comercials els dissabtes, etc. Aquest programa comptara amb un minim de cinc accions anuals i
s’incentivara la maxima participacié del teixit comercial i associatiu de la ciutat per a convertir els
esdeveniments organitzats en una oportunitat no només per al comerg de Barbera del Vallés sin6 per al

conjunt de la societat.

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Comerg)

Altres actors col-laboradors: Associacions de Comerciants
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019
Pressupost: Fonts finangament:
Indicadors: Num. d’activitats organitzades anualment

Seguiment i avaluacio:

2019 X

Es van endegar converses amb I’Associacié de Comerciants Som Comerg Som Barbera
per mirar d’articular un seguit de propostes conjuntes de dinamitzacié comercial, pero
amb les circumstancies de la manca de recursos humans dedicats exclusivament a

I’ambit de Comerg, no es va poder dur a terme la concrecioé de la proposta d’activitats.

20200

No ha estat possible planificar les propostes conjuntes de dinamitzacié comercial, si bé
amb la nova junta de I’Associacié de comerciants Som Comer¢, Som Barbera, si s’ha
endegat un treball de compartir els projectes d’ambdds estaments (ajuntament i

entitat), a fi de complementar les actuacions respectives.

Global 2018-2020 ©

Ha estat una proposta que per diferents cirscumstancies no s’ha pogut aplicar, pero
gue esdevé necessaria per al futur.
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LES.4. Disseny d’una campanya de promocié del comerg local conjunta

Descripcié: Agquesta accio respon a la necessitat de dissenyar una campanya de promocié del comerg
local conjunta que posi en valor els principals atractius del sector a la ciutat mitjangant diferents
materials de promocié tant en suport fisic com digital, estratégies de posicionament web i de
visibilitzacio a les xarxes socials, etc.

Per a I'elaboracié d’aquesta campanya cal la participacié del teixit comercial de la ciutat tant en el seu
disseny com en la seva posada en marxa. Aixi doncs, s’establira un procés de participacié oberta en el
qual hi puguin participar tots els comergos i canals de comunicacié per a recollir propostes i valoracions

amb I'objectiu de millorar I'impacte de la campanya.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament (Comerg)

Altres actors col-laboradors: Associacions de Comerciants
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2020
Pressupost: Fonts finangament:
Indicadors: Campanya dissenyada

Seguiment i avaluacio:

2020V

Si bé ja estava prevista el desenvolupament d’aquesta linia, arran de la crisi sanitaria
provocada per la Covid-19 i la conseqlient crisi econdmica ha estat imprescindible
endegar una gran campanya de promocié del comerg local, amb la participacié de
I’Associacié de comerciants Som Comerg, Som Barbera, complementant-se amb les
seves propies. Aquesta campanya ha tingut dues vessants: d’'una banda, la propia
campanya amb l'eslogan «Barbera dona vida al Comerg» i, d’altra banda, una
campanya especifica per al Nadal 2020, amb el nom de «Rasca i Guanya» on s’ha
obsequiat 10.000 productes a la ciutadania i 3.000 € en vals de compra, amb una gran

acceptacid i participacio ciutadana.

Global 2018-2020 v

Assolit I'objectiu tracat en aquest Pla DeCO 2018-2020 i amb esperit de continuitat de
cara al futur.

52



LES5.5. Articulacié d’espais de trobada conjunts per als agents del sector

Descripciod: El teixit comercial de Barbera del Vallés presenta I'oportunitat d’impulsar una major
cooperacié entre professionals del comer¢ al municipi. En aquest sentit la present accido pretén
I'articulacid d’espais de trobada conjunts per als agents del sector comercial: es proposa la realitzacié de
taules de trobada sectorials de caracter anual amb la participacid dels agents per generar sinergies entre
ells, conéixer la seves necessitats i orientar possibles actuacions futures encaminades a satisfer les seves

mancances i necessitats i millorar-ne la situacié.

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Comerg)

Altres actors col-laboradors: Associacions de Comerciants
Prioritat: Llarg termini Cronograma: 2019
Pressupost: 500,00€ Fonts finangament:
Indicadors: Num. d’assistents a les taules rodones anuals

Seguiment i avaluacio:

2019 X
Malgrat es van dur a terme diferents reunions amb I’Associacié de Comerciants Som
Comerg¢ Som Barbera, no es va acabar d’articular el mecanisme per fer-ho de manera

periodica i amb una organitzacid concreta.

2020V

A conseqliéncia de la pandémia, aquests espais de trobada es van portar a terme de
manera global i sectorial (restauracié, mercadet, ...) i s’ha anat perfilant un ambit de
col-laboracié entre I'ajuntament i el comerg i serveis de la ciutat, el que ha portat a
concretar un Grup de treball estable, que possibiliti la creacié de la Taula de Comerg

local.

Global 2018-2020 v

S’ha constituit un Grup de treball, format per diferents representants de tots els
ambits de comer¢ de proximitat de la ciutat, que faciliti la constitucié de la taula de
Comerg Local, que es concretara en el Pla DE 2021-2023.

53



LES.6. Impuls a I'establiment de comergos tractors a Barbera del Valles

Descripcid: Aquesta accid segueix la identificacid, per part de I'accio LE5.1, dels sectors amb potencial
de creixement dins del sector comercial de Barbera del Valles i suposa un impuls a I'establiment de
comergos tractors a Barbera del Vallés (franquicies i marques de referéencia en el seu segment de
mercat) que generin un “efecte atraccié” amb externalitats positives en la creacid de llocs de treball i la
dinamitzaciod de les zones comercials de la ciutat. Aquest impuls es centrara en una campanya d’atraccio
activa d’aquests negocis al municipi mitjangant contactes periodics i possibles bonificacions a la seva

instal-lacié a la ciutat.

Actors responsables de I’execucié: Ajuntament (Comerg)
Altres actors col-laboradors: AISA

Prioritat: Llarg termini Cronograma: Futur
Pressupost: Fonts financament:
Indicadors: Num. de comergos tractors atrets

Seguiment i avaluacié:

Global 2018-2020

Aguesta linia d’actuacié era una proposta de futur, no plantejada inicialment pel
periode 2018-2020. No s’ha pogut portar a terme cap actuacid concreta en aquest
periode.
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LE6. Impulsar estrategies public-privades de refor¢ del teixit

comercial

LE6.1. Accions d’assessorament individual i de diagnosi empresarial

Descripcié: Els comergos presenten sovint una especialitzacié molt elevada en el seu camp professional,
per0 a vegades, cada comerg presenta també algunes mancances en coneixements transversals
concrets. Amb I'objectiu de corregir aquestes mancances, aquesta accié presenta actuacions
d’assessorament individual i de diagnosi empresarial dels comergos, per tal de detectar possibles
millores en la gestid i orientacié de les activitats. Aquests assessoraments es duran a terme tant a
I'establiment del comerg com a les instal-lacions de I’Ajuntament i seran impartides per personal técnic
especialitzat. Caldria, inicialment identificar els establiments potencialment interessats i dur a terme
una primera tasca de diagnosi inicial. A partir de la deteccié de les mancances concretes caldra dur a

terme un Pla de Treball per impulsar les millores concretes en cada establiment.

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Comerg)

Altres actors col-laboradors: Associacions de Comerciants
Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019-2020
Pressupost 2018: 1800,00€ Fonts finangament:

Pressupost 2019: 1800,00€

Indicadors: Num. d’accions d’assessorament i diagnosi

Seguiment i avaluacio:

2018V

Després de fer-ne una difusié generica a tots els establiments comercials i de serveis
gue tenim censat, aquesta linia de treball ha permeés la realitzacié d’assessoraments
personalitzats propis a tres establiments, dos establiments comercials que ho han
sol-licitat i a un establiment que va optar per la linia Comerg¢ 21 de la Diputacié de
Barcelona. Ambdues prestacions han estat realitzades per professionals externs
experts en temes de comerg.

Pel que fa al cost de I'actuacié ha estat de 500 € del pressupost municipal i 0 € pels
establiments que han optat per aquesta via i de 2.500 € per a la Diputacié de
Barcelona i 125 € per a I'establiment que ha optat per I'assessorament més profund

ofert per aquella institucid, conjuntament amb la Cecot.
2019V

Es va continuar amb l'oferiment d’assessorament individualitzat als establiments

comercials i de serveis i es va fer I’accid en un establiment comercial.
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2020V

Malgrat la greu situacié del comer¢ local, es va continuar amb [I'oferiment
d’assessorament individualitzat als establiments comercials i de serveis i es va fer
I'accié en un establiment comercial, complementant-se amb un servei de Pimec i la

Diputacié de Barcelona, on també s’hi va acollir un altre establiment.

Global 2018-2020

La linia endegada s’ha anat portant a terme i segurament caldra ampliar-la en el nou
Pla DE 21-23, atesa la greu afectacié econdmica que la pandémia ha tingut en I'ambit
del Comerg.

LE6.2. Programa d’adaptacions i millora de I'urbanisme comercial

Descripcié: Durant I'elaboracid de la diagnosi s’han detectat necessitats pel que fa a l'urbanisme
comercial del municipi, entre aquestes hi figuren I'establiment de carrers de vianants i la millora dels
accessos als eixos comercials. En aquest sentit, cal I’elaboracié d’un programa d’adaptacions i millora de
I'urbanisme comercial de Barbera del Valles que detecti les necessitats concretes de I'urbanisme
comercial. Aquest programa consistira en millores de l'accessibilitat, de la mobilitat sostenible, de
I’'aparcament, de la senyalitzacio dels eixos comercials i de les zones per a vianants, etc..

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Comerg), Serveis Territorials, Policia Local.

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2020 — Futur
Pressupost : Fonts finangament:
Indicadors: Ndm. d’intervencions urbanistiques / Nium. de senyals als eixos comercials instal-lats

Seguiment i avaluacio:

2020 X

No s’ha pogut portar a terme.

Global 2018-2020 X

No s’ha pogut portar a terme.
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LE6.3. Capsules professionalitzadores periodiques pel sector comerg

Descripcié: S’ha detectat que el teixit comercial de Barbera del Vallés pot tenir mancances en alguns
ambits formatius, tot i estar format per grans professionals. Per a cobrir aquestes mancances, aquesta
accio planteja la realitzacié de formacions, especifiques i transversals, d’alt valor per la millora de les
competencies de les persones professionals del comerg. Aquesta formacio estara orientada a temes
com poden ser la gestio empresarial, els idiomes, les noves tecnologies, I'e-commerce, I'Gs de les xarxes
socials i eines digitals, i les necessitats especifiques dels diferents subsectors que es detectin a les
accions d’assessorament i diagnosi individualitzat de I'accié LE.6.1. Aquestes formacions es duran a
terme, segons la seva magnitud i objectiu, a les instal-lacions de la Fundacié Barbera Promocié o bé a

Nodus Barbera.

Actors responsables de I’execucié: Ajuntament (Comerg)

Altres actors col-laboradors: AISA, Fundacié Barbera Promocid
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2018-2019-2020
Pressupost 2018: 3000,00€ Fonts finangament:

Pressupost 2019: 3000,00€

Indicadors: Num. de formacions realitzades

Seguiment i avaluacié:

2018V
A I'any 2018 es van dur a terme les seglients sessions formatives adrecades al comerg
amb I’assistencia de 30 persones en 3 tallers:

Taller del Lettering — 15 de maig

Taller comerg de futur — 16 de maig

Taller de xarxes socials — 22 i 23 de maig
Es va portar a terme a la Torre d’en Gorgs, tant per la proximitat amb les establiments
com per disposar del Punt Omnia amb ordinadors per a cada assistent. El cost va ser de
3.050 €.

2019V

Es van dur a terme dues sessions formatives amb l'assisténcia de 20 persones en 2

tallers:
Taller “Crear fotografies atractives amb el mobil per publicitar amb eéxit el
nostre negoci, a carrec d'Anna Biosca, fotografa i community manager, que es
va dur a terme el 4 i 8 d'abril, amb una participacié de 14 persones inscrites
Taller “Google per el comerg urba”, realitzat per Dani Molina, consultor web,

els dies 10i 11 d'abril i amb una participacio de 6 persones inscrites.
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2020 X

L'afectacié de I'estat d’alarma al sector comerg i el canvi de prioritats de |'actuacid
municipal excepcional de I'any 2020 ha comportat que no s’hagi realitzat aquesta

activitat.

Global 2018-2020 v

Es va dur a terme els anys 2018 i 2019, pero no s’ha pogut portar a terme el 2020. De
cara al futur, és precis definir nous ambits de formacié per endegar nous projectes
atractius per al comerg.

LE6.4. Promoure I'Gs de la plataforma Actualitza’t com a borsa de treball de

referéncia per al sector comerg

Descripcié: Al llarg de I'elaboracio de la diagnosi s’ha detectat el gran potencial que pot tindre I'is de
I'eina Actualitza’t per ajudar al comerg i a les persones desocupades de la ciutat. En aquest sentit,
aquesta accidé consisteix en promoure I'Gs de la plataforma Actualitza’t com a borsa de treball de
referéncia per al sector comerg¢. Aquesta promocié preveu millorar la difusiéd de I'eina entre el teixit
comercial de la ciutat, facilitar I'accés del sector a la plataforma i la seva borsa de treball. Aquestes
accions de promocid i difusioé aniran acompanyades de petites capsules formatives sobre I'is de I'eina a
les persones professionals del sector comercial que aixi ho vulguin, impartides a les instal-lacions de

I'Ajuntament, la Fundacid Barbera Promocio i/o a Nodus Barbera.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament

Altres actors col-laboradors: AISA, Fundacid Barbera Promocid, Barbera Inserta
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020

Pressupost: Fonts finangament:

Indicadors: Num. de comergos que utilitzen la plataforma

Seguiment i avaluacio:

2019 X

No es va poder dur a terme. Resta pendent.

2020 X

No es va poder dur a terme. Resta pendent.

Global 2018-2020 X

No es va poder dur a terme. Resta pendent.
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LE6.5. Manual de bones practiques comercials

Descripcié: Compartir bones practiques comercials, que disposin d’impacte positiu contrastat, poden
ajudar al conjunt del sector comercial de Barbera del Vallés a funcionar millor i ser més competitius i
exitosos. En aquest sentit, aquesta accié planteja I'edicié d’un manual que reculli informacid d’interes
per a millorar la qualitat dels comergos, com recomanacions i orientacions sobre gestié comercial,
imatge i marqueting, ajudes i subvencions per als comergos i les principals normatives que regulen
I'activitat comercial local.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Llarg termini Cronograma: Futur
Pressupost: Fonts financament:
Indicadors: Edicié del manual

Seguiment i avaluacié:

Global 2018-2020

Resta pendent. Aquesta linia d’actuacié era una proposta de futur, no plantejada
inicialment pel periode 2018-2020.
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LE7. Explorar les millores en insercié social i laboral

Cal incloure I'Escola CEP — Cultiu d’Empoderament Professional i Personal com una de les
linies de LE7 — Explorar les millores en insercié social i laboral ja que dona resposta a les
necessitats que presenten les persones aturades i, prioritariament, les que es troben en risc
exclusio social o ja la pateixen per trobar-se en emergéncia economica i/o social i/o situacio
vulnerable. En coordinaci6 amb els altres serveis i programes d’orientacio,
aconsegueix atendre a més persones i activar prelaboralmenta les que es troben
deteriorades per fer cerca, oferint tant els tallers classics de técniques de cerca de feina com
tallers d’orientacié sociolaboral i tallers que utilitzen eines com I’horta, el coneixement d’arts i
oficis i les activitats grupals per créixer fent comunitat que promouen una atencié integral
que millora I'ocupabilitat i capacitat de realitzar una cerca activa i efectiva, la integracié i
cohesid social i, en definitiva, la qualitat de vida de les persones.

LE7.1. Aprofundir en el coneixement de les oportunitats que Barbera Inserta

ofereix

Descripcio: A partir de la diagnosi es detecten nombroses entitats al municipi sensibles a la tasca social
que realitza Barbera Inserta i els serveis que ofereix. Per tant, sembla que existeix marge per aprofundir
en el desenvolupament dels serveis que ofereix tant a les empreses com al conjunt de la societat. En
aquest sentit, es recomana valorar el refor¢ del Pla d’Accié6 de Barbera Inserta per tal d'identificar

possibles nous clients entre el teixit comercial del municipi.

Actors responsables de I'execucié: Barbera Inserta

Altres actors col-laboradors: Ajuntament

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018

Pressupost 2018: 710,00€ Fonts finangament: Recursos propis

Indicadors: Estudi organitzatiu realitzat / Estudi de serveis realitzat / Pla d’Accio reforcat

Seguiment i avaluacié:
2018V

Al llarg del darrer trimestre de 2018 s’ha fet una tasca intensiva de deteccid
d’empreses amb compromis de responsabilitat social de diferents sectors productius
de la nostra poblacid que wvulguin compartir, sumar i vertebrar experiéncies i
actuacions en materia d’ocupacié.

S’ha reforgat el Pla d’accié amb la potenciacié d’aquest ambit de prospeccid, en el de
recerca d’empreses amb Responsabilitat Social Corporativa s’han realitzat 21 visites i
181 seguiments a 177 empreses, per a la identificacié de possibles noves empreses
col-laboradores amb Barbera Inserta.

S’han presentat com a possibles col-laboradors per la subcontractacié de serveis de
manufacturats amb les empreses, Industrias Angra SL, Eliance Service & Support SL,
Chocolates Solé i Adria SL, amb aquesta ultima hi ha un projecte de col-laboracio per la
creacié d’un CETI, Centre Especial de Treball d’Insercid, a Barbera del Valles.

Global 2018-2020 v

Es va realitzar una tasca de prospecci6 empresarial per detectar possibles
col-laboradors i aprofundir en el coneixement dels serveis que |'entitat podia oferir.
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LE7.2. Valorar noves fonts de financament i possibles aliances i/o col-laboracions

Descripcié: A partir de l'accié anterior, la LE.7.1, s’obre lI'oportunitat de valorar noves fonts de
financament i possibles aliances i/o col-laboracions amb diferents actors del territori, amb I'objectiu de
donar a coneixer la tasca i els serveis de Barbera Inserta i les possibles sinergies que se’n poden derivar.
Amb aquestes potencials aliances, col-laboracions i noves fonts de finangament, sera més facil assolir els

objectius definits al Pla d’Accié de I'entitat.

Actors responsables de I’execucié: Barbera Inserta

Altres actors col-laboradors: Ajuntament

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019

Pressupost 2018: Fonts financament:

Indicadors: € Valor noves fonts de finangament / Nim. noves aliances i col-laboracions

Nota: S’endarrereix valoracio per 2019. No contemplat al pla d'accié 2018.

Seguiment i avaluacié:

2019V

Al llarg del 2019, s’ha treballat per augmentar els clients privats fent difusié de Barbera
Inserta, en variis medis com ja s’ha explicat en el punt LE4.5

A més, també s’ha participat en dues jornades de networking amb I'objectiu de
prospectar serveis i facilitar la contractacié del personal d’insercié.

Converses amb el Mercat de Treball, 24.11.19, Fira de Sabadell.
Business With Social Value, 17.12.19, Palau de Congressos de Catalunya.

Aguestes dues accions han donat com a resultat 58 reunions in situ amb empreses, 2
col-laboracions, una de les quals va finalitzar al 2020 amb la contractacié d’una
persona d’insercid.

El personal de Barbera Inserta també s’ha format per assolir noves fonts de
financament en mateéria de contractacié publica. Ha participat en tres jornades
vinculades relacionades amb aquest tema:

25.11.19 Com presentar-se a una licitacio. Consell Comarcal Vallés Occidental
29.11.19 Jornada de contractacio publica. Barcelona Activa - PIMEC
12.12.19 Contractacio Reservada, inclusio social. FEICAT

L'objectiu pel 2020 és augmentar el volum de clients privats i publics per poder
continuar amb la important tasca que fa Barbera Inserta de contractar a persones
vinculades a Serveis Socials del municipi i facilitar la seva insercid laboral al mercat
laboral ordinari.

Global 2018-2020 ®

Es va realitzar I'actuacié plantejada, de forma parcial, sense arribar pero a tenir
I'impacte esperat en la recerca de noves fonts de financament o aliances i/o
col-laboracions.
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LE7.3. Refor¢ dels perfils amb necessitats concretes a Barbera Inserta

Descripcié: Al llarg de la diagnosi s’ha detectat que els perfils d’usuari de Barbera Inserta sovint tenen
necessitats manifestes, que van més enlla de les purament ocupacionals, que impedeixen o dificulten la
seva insercio laboral i social. En aquest sentit, cal la preparacié addicional del personal de Barbera
Inserta en mateéria d’atencid psico-emocional per encarar amb més oportunitats aquestes necessitats
dels diferents perfils d’usuari. Aquesta preparacié addicional tindra forma d’activitats formatives per a

complementar el perfil professional del seu personal amb aquestes competencies i coneixements.

Actors responsables de I'execucio: Barbera Inserta

Altres actors col-laboradors: Ajuntament, Fundacié Barbera Promocié
Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020

Pressupost : Fonts finangament:

Indicadors: % personal de Bl format en atencid psico-emocional

Seguiment i avaluacio:

2019 Y

Al llarg del 2019 el personal d’estructura ha realitzat les seglients formacions per
donar el millor acompanyament possible al personal d’insercio:

Teécnic de produccid i Técnica d’insercié:

Intel-ligéncia emocional. 30 hores PIMEC

Tecnic de produccié i Cap d’Administracio:

Coaching. 30 hores. PIMEC

Técnica d’insercio:

Protocol intervencié assetjament sexual. 15 hores. Fundacié Paco Puerto

Tecnica d’insercio6:

Nenes i nens que pateixen la violéncia de génere en la parella. Oficina politiques
de genere BdV.

Molt sovint les persones d’itinerari tenen histories de vida molt complexes i venen
amb un estat d’ansietat molt elevat i un nivell d’autoestima molt baix. Les tutories
individuals, gracies al vincle creat amb el personal técnic, es converteixen en
I'oportunitat de compartir problemes personals que s’allunyen del marc laboral i que
no poden ser desatesos. Es per aixd, que I'equip técnic de Barbera Inserta ha volgut
estar preparat per saber com fer una bona acollida i contencié en situacions limit, aixi
com coneixer els recursos on es pot derivar a la persona en els casos que s’ha
considerat necessari.

Global 2018-2020 v

Actuacio realitzada, al llarg del 2019 personal de I'entitat va realitzar formacions per
donar el millor acompanyament a perfils amb necessitats concretes.
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LES. Millora de I’'entorn economic: els PAE de Barbera del Vallés

LE8.1. Pla de manteniment i millora als PAE

Descripcid: Durant la diagnosi s’han detectat certes mancances als PAE de la ciutat que cal satisfer. En
aquest sentit, es proposa un estudi sobre I'estat dels poligons que permeti coneixer en quin estat es
troben, quines accions haurien de ser prioritaries i I’analisi dels costos previs a I'elaboracié d’un Pla de
Manteniment i millora integral dels PAE. Aquest Pla es centraria en elements transversals com els
aspectes urbanistics, d’accessos, de senyalitzacié, d’enllumenament, d’aparcament o de mobilitat

sostenible (servei de bicicletes electriques i carrils bici del centre urba als PAE), entre d’altres.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament (Serveis Territorials)

Altres actors col-laboradors: AISA

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019

Pressupost : Fonts finangament:

Indicadors: Estudi de costos fet / Pla de manteniment i millora als PAE realitzat

Seguiment i avaluacio:

2018 v

PLA COMPLEMENTARI DE MODERNITZACIO DE POLIGONS D’ACTIVITAT ECONOMICA (PAE). DIPUTACIO
DE BARCELONA.

Dins la linia de subvencions del Servei de Teixit Productiu, participacié en el Pla de
Modernitzacid de Poligons dotat amb 30 milions d’euros per al financament
d’inversions de gran impacte als poligons d’activitat econdmica de la demarcacié de
Barcelona.

MILLORA DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE ALS PAE DE BARBERA DEL VALLES és el
projecte presentat a 1a convocatoria [15 milions d’euros atorgats a 22 municipis].

Cost de I'obra de 941.600€, 630.000€ atorgats a Barbera del Valles

224,25 hectarees de millora
650 empreses beneficiaries i 9.000 treballadors/es beneficiaris/es
6 km de carril bici

S’ha iniciat la reurbanitzacié carrer Circumval-lacié i tram de Juan de la Cierva, obra
d’ambit industrial concret, pero és alhora una obra de ciutat ja que a més de permetre
a les persones usuaries de les industries del sector gaudir d’unes millors condicions
d’accessibilitat i serveis, modernitzant-se tot I'ambit, també s’inclouen millores
d’accessibilitat i millora de I'entorn a equipaments i dependéncies municipals com
I’Escola del Bosc o I'Institut de Can Planas, el Tanatori Municipal i I'Edifici Sabemsa (on
s'ubica I'empresa municipal Sabemsa i I'Area de Territori i Medi Ambient de
I’Ajuntament de Barbera). | també es tracta d’'un ambit que interactua amb el Parc
Fluvial del Riu Ripoll i on es veuran millorades les zones de contacte entre zones
urbanitzades i zones verdes i forestals del parc.
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2019-2020 vV

REGENERACIO | REMODELACIO DE RONDA SANTA MARIA “A”. DE POLIGON
INDUSTRIAL A PARC EMPRESARIAL és el projecte presentat a la 2a convocatoria [15
milions d’euros atorgats a 27 municipis]:

Cost de I'obra de 1.100.000€, 750.000€ atorgats a Barbera del Vallés

40 hectarees de millora
250 empreses beneficiaries
2.800 treballadors/es beneficiaris/es

S’han fet reunions amb Poligon A per ajustar aspectes del Projecte. Col-laboracid
d’ASEMPIAB amb aportacions al projecte.

El projecte executiu, redactat al llarg de 2020, queda aprovat definitivament i en fase
de licitacié al desembre de 2020, un cop superades les fases d’exposicid publica i
resolucié d’al-legacions.

MILLORA DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE ALS PAE DE BARBERA DEL VALLES és el
projecte presentat a 1a convocatoria [15 milions d’euros atorgats a 22 municipis].

S’ha posat en marxa l'execucid de les obres. S’acaba a I'agost 2020. Aquestes
consisteixen en carril bici des de Barbera fins als Poligons Santiga i Can Salvatella, aixi
com pavimentacid i il-luminacié a I’Avinguda Torre d’en Mateu.

Global 2018-2020 v

S’ha realitzat millores en els PAE de Barbera del Vallés. S’ha realitzat actuacions de
millora de la mobilitat sostenibles, s’ha reurbanitzat carrers i trams de carrers del PAE.

D’altra banda, s’ha col-laborat amb I’Associacio6 ASEMPAIB per ajustar aspectes del
Projecte de regeneracid i remodelacié de la Ronda Santa Maria, en fase de licitacio al
finalitzar 2020.
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LE8.2. Promocid de 'associacionisme empresarial als PAE

Descripcié: A la diagnosi es detecta que els PAE’s de Barbera del Valles compten amb un baix
associacionisme empresarial. En aquest sentit cal incentivar I’establiment de mecanismes de cooperacio
entre el teixit empresarial dels PAE, de manera que s’erigeixin com a interlocutors representatius de les
seves peticions i necessitats davant I'administracié. Aquestes accions de promocio es centraran en actes
de sensibilitzacidé sobre els beneficis de I'associacionisme com per exemple campanyes d’informacié
online.

Actors responsables de I'execucio: AISA, Ajuntament (Serveis Territorials)

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019
Pressupost 2018 : % dedicacio personal propi Fonts finangament: Recursos propis
Indicadors: Num. de noves associacions empresarials als PAE

Nota: S’ha modificat actors responsables i actors col-laboradors

Seguiment i avaluacio:

2018V
Participacié a projecte pilot de I’AMB de foment de |'associacionisme empresarial als
PAE’S. S’ha establert un pla d’accié per incrementar el nimero d’associats a

I’Associacié d’Empresaris del Poligon A.

2019V

Es participa en un projecte pilot de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) on es
treballa I'associacionisme en els Poligons d’Activitat Economica (PAE). En el cas de
Barbera del Vallés es va treballar el tema sobretot amb el Poligon “A”.

Alhora s’esta treballant la signatura d’un conveni entre I’Ajuntament de Barbera del
Valles i els PAE.

Aixi també s’esta treballant en el pla d’actuacié de 'ASEMPIAB [Associacié d’Empreses

del Poligon A de Barbera del Vallés] per 'augment de socis de la citada associacid.

2020v

Fruit del projecte pilot de ’AMB, s’aconsegueix un pla d’ocupacié també provinent de
I’AMB, consistent en un recurs técnic dedicat en exclusiva a la dinamitzacid de
I"associaciéd ASEMPIAB i a la gestid del PAE Santa Maria, on aquesta associacié opera.
Llavors, les linies de treball treballades s’han basat en el pla d’actuacio elaborat al 2019
i consisteixen en:

. Estructura de govern, organitzacié i funcionament: creacié d’un pressupost anual,
increment del nimero de reunions internes, habilitacié de la gestido comptable i fiscal

de I'entitat i creacié d’un pla d’accié anual.

65



. Activitats i serveis als associats: creacid d’un cataleg de projectes i serveis, celebracié
de jornades d’intercanvi, coneixement de I'‘ecosistema d’aprovisionament dels
membres de I'entitat.

. Comunicacié interna i externa: Nova imatge corporativa, web i xarxes socials, difusié
d’informacié d’interes.

. Captacié de socis: objectiu d’assolir un 30% de representativitat (un total de 45 socis),
activacio del cobrament de quotes en assolir la fita d’associats. Execucié d’un

pressupost.

Global 2018-2020 v

S’ha acomplert amb I'objectiu de promocié de I'associacionisme empresarial als PAE.
S’ha treballat un pla per col-laborar amb I'associaci6 ASEMPIAB, augmentant la
dinamitzacio de la propia associacié i la gestio del PAE Santa Maria.
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LE8.3. Estrategia de futur sobre els usos dels PAE

Descripcié: Durant la diagnosi s’ha detectat que els PAE urbans presenten certes mancances i
obsolescencies que els converteixen en espais menys atractius, per a segons quines activitats
economiques com la industria convencional, que altres espais. En aquest sentit, cal replantejar els usos
urbanistics dels PAE urbans i promocionar I'atraccié d’activitats més lleugeres que la industria
convencional a les naus i els espais d’aquests PAE, per les quals estan més adaptades. En aquest sentit,
es proposa elaborar un estudi que valori les possibilitats dels PAE urbans i les maneres d’atreure-hi
activitats industrials més lleugeres i tecnificades, més adients que la industria convencional per a
aquests espais, i n’estableixi I'estrategia a seguir en els propers anys.

Actors responsables de I’execucié: Ajuntament (Serveis Territorials)

Altres actors col-laboradors: AISA

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019

Pressupost 2018 : % dedicacié personal propi Fonts finangament: Recursos propis
Indicadors: Estudi d’activitat industrial realitzat / Nam. de naus reutilitzades

Nota: Estreu l'actuacio de 2018 i s’endarrereix per la seva valoracié en 2019.

Seguiment i avaluacio:

2019Y

En 2019 s’esta realitzant estudi sobre els “Criteris per a la transformacié i millora dels
Poligon industrial Santa Maria de Barbera del Vallés”, amb el suport de la Diputacié
de Barcelona.

L'objectiu de I'estudi és establir la diagnosi de la problematica en matéria urbanistica
del poligon industrial Santa Maria de Barbera del Vallés, plantejant estratégies o
alternatives de com fer-hi front i concretant les seves caracteristiques fonamentals.
Finalitzat a comencaments de 2020, servira de base per establir-hi les estratégies

d’actuacio urbanistica.

20200
L’estudi va ser lliurat a I'ajuntament al desembre de 2020, i per aquesta causa encara

no s’han pogut prendre decisions ni elaborar cap planificacié al respecte

Global 2018-2020 ®

Valoracié positiva tot i que desplegament parcial de I'actuacio, atés que si s’ha realitzat
un estudi sobre els criteris per a la transformacioé i millora del PAE Ronda Santa Maria,
annex al cas urba. Resta pendent, en finalitzar el trienni, la planificacid que se’n deriva.
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LE8.4. Valorar la figura d’un gestor PAE

Descripcid: En relacié amb I'estudi resultant de I'accié anterior, la LE.8.3, i I'estratégia marcada pel futur
dels PAE’s, es pretén incrementar la col-laboracié public-privada en I'ambit dels PAE. Una forma
d’impulsar aquesta col-laboracié podria ser I'existeéncia de la figura d’un gestor de poligons que actués
com a interlocutor de I'administracio davant les empreses i associacions empresarials dels PAE. Aquesta
figura pot ser de nova creacié o a partir de l'impuls d'alguna entitat representativa dels PAE's amb

capacitat d'interlocucid i actuacio.

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Serveis Territorials)
Altres actors col-laboradors: AISA

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019

Pressupost : Fonts financament:

Indicadors: Creacid de la figura del gestor de poligons

Seguiment i avaluacié:

20190

En 2019 no es va concloure pero ja en 2020 s’ha valorat la figura de gestor/a de PAE’s i
al setembre 2020 es contracta per un any aquest perfil técnic.

El/la gestor/a de PAE’s treballara amb una perspectiva integrada les activitats i
recursos que afecten al PAE (Poligon industrial Ronda Santa Maria, poligon A), des de
la interlocucié amb les empreses ubicades al poligon o que s’hi ubiquen fins a la cerca
proactiva de projectes en benefici dels poligons.

El/la gestor/a de PAE’s s'implicara en els interessos i necessitats aixi com amb les seves
empreses i altres agents que hi intervenen, com I’Associacié d’Empreses del Poligon A.
Com a objectius, doncs, I'increment del nimero de socis a I’Associacio del Poligon A, la
identificaciéd de serveis a les empreses no coberts, establir amb les empreses del
poligon una alta interrelacid, aconseguir la participacié de les empreses en el
seguiment de I'execucié del Pla de Renovacié poligon A, i identificar possibles
actuacions per resoldre les necessitats o minimitzar els problemes detectats al poligon.
20200

Els projectes i accions engegades durant I'any 2020 com conseqiiéncia de les gestié del
PAE Santa Maria, han estat:

— Transicid energetica: s’ha realitzat I'alineament amb [|'estrategia de transicid
energética de l'ajuntament de Barbera del Vallés i l'associaci6 ASEMPIAB
mitjancant la difusié de subvencions provinents de diferents fondos i de les
bonificacions fiscals locals pel foment d’instal-lacid6 de produccié d’energia
fotovoltaica, aixi mateix s’ha informat, sensibilitzat i dinamitzat sobre

I’establiment de una comunitat energética local.
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— Tecnologia 5G: s’ha dut a terme dues accions per a la implementacié d’una prova
pilot de tecnologia 5G als PAE i/o empreses ubicades als PAE del municipi en
col-laboracié amb el Mobile World Congres, ’AMB i I'associacié ASEMPIAB. Una
primera accio, consistent en un webinar obert on s’explicaven els principals trets
d’aquesta tecnologia i exemples d’aplicacié, la qual es completava amb un
workshop amb empreses on treballar possibles casos d’Us. Posteriorment, s’ha
elaborat un informe de resultats.

— Pla de renovacio del sector A del PAE Santa Maria: s’ha treballat la comunicacio
amb les empreses en les fases inicials del projecte, organitzant una jornada
telematica informativa prévia a la seva fase d’exposicié publica. Posteriorment
s’ha treballat conjuntament amb les empreses i I'associaci6 ASEMPIAB per

recollir possibles al-legacions al projecte fins la seva aprovacié definitiva.

Global 2018-2020

S’ha desenvolupat projectes i accions durant I'lany 2020 vinculades a la gestié del PAE
Santa Maria: actuacions relatives a la transicié energeética, a la tecnologia 5G i tasques
relatives al Pla de renovacio del sector A del PAE Santa Maria.
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LE8.5. Programa de foment per a la millora de les naus i els espais als PAE urbans

Descripcid: Els PAE urbans tenen necessitats a cobrir en la gestid dels espais i de la convivencia, a més,
cal actuar sobre les naus buides i/o obsoletes per a posar-les al mercat amb garanties. En aquest sentit,
cal un treball de caracteritzacié de I'espai industrial disponible al municipi amb I'objectiu de disposar
d’una metodologia per captar inversions. En aquest sentit, es proposa caracteritzar I'espai industrial del
conjunt del municipi. Aquesta caracteritzacié recopilaria informacié sobre dimensid, grau d’ocupacio,
usos, ubicacio, planols, oferta, ens i persona de contacte, entre d’altres. Addicionalment, amb la
informacio identificada es podria configurar una eina digital que, allotjada a la web municipal, permetria
accedir a informacié sobre els PAE segons la seva localitzacié, extensié i grau d’ocupacié, nombre
d’empreses actives i oferta de transport public, respecte a cinc ambits -caracteritzacido del PAE,
urbanitzacio i infraestructures, oferta de sol i naus, Serveis i activitats industrials-, incloent-hi imatges de

I'oferta, de I'estat dels PAE, etc.

Actors responsables de I'execucio: Ajuntament (Serveis Territorials)
Altres actors col-laboradors: AISA

Prioritat: Llarg termini Cronograma: Futur

Pressupost : Fonts finangament:

Indicadors: Num. de naus millorades

Seguiment i avaluacio:

Global 2018-2020

Aquesta linia d’actuacié era una proposta de futur, no plantejada inicialment pel
periode 2018-2020. No s’ha pogut portar a terme cap actuacid concreta en aquest
periode.

Si més no I’Ajuntament de Barbera del Valleés té un conveni signat amb el Consell
Comarcal del Vallés Occidental pel qual, anualment, el Consell confecciona un cens
d’activitats i empreses ubicades als PAE de Barbera.

Aquest sistema d’informacié municipal es nodreix d’altres fonts com sén:

— Cens d’empreses i recollida de dades de I'estat dels poligons metropolitans
realitzat per 'AMB durant 2020, informacidé que es plasmara en una plataforma
web amb la caracteritzacid dels PAE metropolitans al 2021.

— Plataforma de I'oferta de sol i sostre industrial de I’AMB.

— Plataforma amb la caracteritzaciéd dels PAE del Consell comarcal del Vallés
Occidental.
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LE8.6. Impulsar un major vincle entre Barbera del Vallés i les empreses dels PAE

Descripcié: Durant I'elaboracié de la diagnosi s’ha detectat una certa desconnexid social i comercial
entre els PAE del municipi i el centre urba, en aquest sentit, d’una banda cal afavorir que les empreses
dels PAE de Barbera del Valles contractin residents al municipi, consolidant els beneficis socials i
ambientals que aix0 suposa. Les accions dirigides a afavorir aquest objectiu consistiran en campanyes de

sensibilitzacié i bonificacions al contractar residents al municipi.

D’altra banda, es fomentara que els treballadors localitzats als PAE de la ciutat consumeixin als
comergos de Barbera del Vallés. En aquest sentit, es duran a terme accions d’informacié i sensibilitzacio
als PAE a la vegada que el teixit comercial valorara adaptar horaris i descomptes als habits de consum de
les persones treballadores dels PAE.

Actors responsables de I'execucié: Ajuntament, Barbera Promocid, AISA.

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost : Fonts finangament:
Indicadors: A % de contractacions a residents / A % del consum als comergos de la ciutat.

Seguiment i avaluacié:

2019

Pel que fa a les bonificacions per contractacid de residents per part d’empreses locals
s’ha gestionat I'atorgament d’assignacions economiques per a la contractacié de
persones aturades. Enguany a les empreses participants se’ls hi subvencionen 4 mesos
de 12 que han de contractar, en lloc dels 6 de I'edicié anterior. Per contra enguany les
jornades laborals havien de ser complertes i el contracte minim de 12 mesos.

S’informa personalment de les bases de convocatoria a 54 empreses interessades, 31
van obrir oferta de treball (31 llocs de treball), van rebre I'assessorament per preparar
la documentacid necessaria per sol-licitar la subvencié. Altres no complien requisits,
pero van utilitzar la borsa de treball per a oferir un total de 14 llocs de treball.

Lliuraren la sol-licitud a registre 6 empreses, de les que 5 van adquirir el compromis
del programa i varen contractar segons els requisits exigits. A I'octubre 2019 van anar
finalitzant les contractacions i es comprova el compliment de bases de convocatoria
per a realitzar els darrers pagaments a les empreses. Dels 5 contractes subvencionats
per I’AMB, 3 persones continuen contractades per les mateixes empreses.

2020 X

Linia d’actuacié que no s’ha desenvolupat.

Global 2018-2020 X

Linia d’actuacié que no s’ha desenvolupat. Val a dir que aquesta “certa desconnexid
social i comercial entre els PAE del municipi i el centre urba” no és exclusiu del
municipi.
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LT1. Millorar la coordinacio de prestacio i gestio dels serveis de

promocié economica

LT1.1. Disseny i articulacié de mecanismes de coordinacié formals entre serveis

Descripcid: Un dels aspectes a millorar que s’ha detectat com a prioritari a la diagnosi és la necessitat de
dotar d’espais de trobada i coordinacié al conjunt dels serveis de promocié economica del municipi i
altres actors rellevants. En aquest sentit es contempla I'establiment de tres comissions:

La Comissid municipal de Promocié Economica i Social, es proposa l'articulacié d’un espai de

concertacio formal i periodic per als diferents serveis de promocié economica en forma de taula
de treball des d’on definir estratégies compartides.
La Comissié municipal d’Empresa, com a espai de concertacid formal i periodic per als diferents
serveis d’Ajuntament i entitats per definir estratégies compartides versus el teixit empresarial.
El Consell Economic i Social, com a organ consultiu i de participacio, en el qual participen els
agents socials i economics representatius de Barbera del Valles.

Actors responsables de I'execucié: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Num. de comissions operatives

1 % de dedicacié de geréncies/responsables d’ambits dins de Desenvolupament econdomic, Comerg i
Ocupacio.

Seguiment i avaluacié:

2018 Y

S’establi la Comissié municipal de Promocié Economica i Social el 14.09.18 amb les
geréncies/responsables d’AISA, de Fundacié Barbera Promocié i Comerg i Turisme de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés. Aixi mateix en forma part la responsable de
I’Observatori economic i social.

Es valora la necessitat d’'una comissio a nivell municipal, que tingui la finalitat genérica
de tractar de forma transversal els temes relacionats amb les empreses, i
especificament I'atencidé i promocidé del teixit empresarial en base a la col-laboracié
entre els diferents serveis/departament/ambits que tenen relaci6 amb el teixit
empresarial. La “Comissio municipal d’Empresa” seria, si s’escau, una comissio
transversal de tots els serveis/ambits de I’Ajuntament, a liderar per aquest. S’acorda
revisié de document sobre possible articulacié de Comissié municipal d’'Empresa, per
valorar a la reunié 1la de 2019 elevar-lo si s’esqueia per a la seva valoracié a
I’Ajuntament.

Respecte un possible Consell Economic i Social cal valorar si és viable i valid, en funcié
de les noves tendéncies en aquests tipus d’espais de concertacid i debat, pel que
s’acorda revisar altres experiencies.
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2019Y
Consolidacié de la Comissié municipal de Promocié Economica i Social.
Sobre la possible articulacié d’'una Comissio municipal d’Empresa es deixa en stand by

mentre avancaven els treballs d’'una comissié transversal per desenvolupar I’Oficina
d’Atencié a 'Empresa.

En relaci6 a un Consell Economic i Social s’ha valorat reprendre el seu
desenvolupament en 2020. Es prevista la constitucié en el darrer quadrimestre de
2020.

2020v
Canvi de nomenclatura de la Comissié de Promocié Econdmica i Social a la de Comissio

de Desenvolupament Economic.

S’ha repreés el desenvolupament del Consell Economic i Social, amb previsié de
reactivar el seu funcionament formalment, i amb actualitzacié de la composicié dels
seus membres, mitjancant aprovacié via Ple municipal, en 2021.

Global 2018-2020 v

Es consolida la Comissid de Desenvolupament Economic, incorporant-se aixi mateix
el/la responsable politic de I’ambit i el/la Cap de I’Area municipal de la qual depén, que
ha fet seguiment del Pla DeCO 2018-2020, i seguiment de I'’elaboracié del Pla DE 2021-
2023.

Tot i la no formalitzacié de la Comissiéd municipal d’Empresa, es crea el grup de treball
0 comissio transversal per desenvolupar I’OAE.

Finalment, s’ha repres el desenvolupament del Consell Economic i Social.
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LT1.2. Definicidé d’un relat conjunt i compartit

Descripcid: Fins ara s’ha detectat certa descoordinacié i dissonancia entre les estrategies seguides pels
diferents serveis de promocido economica del municipi. En aquest sentit, aquesta accié consisteix en
definir un relat conjunt i compartit dels serveis de promocid economica: es tracta de definir uns
objectius i un full de ruta compartit entre els diferents serveis, amb un relat, marca i imatge conjunta, de
cara a persones i empreses. D’aquesta manera s’incentiven sinergies entre els serveis i en millora la

coordinacio i difusid.

Actors responsables de I'execucié: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Relat definit i difés

Seguiment i avaluacio:

2019 X

No s’ha definit un relat conjunt i compartit dels serveis de promocié economica, tal i
com es proposa en I'actuacié, amb un full de ruta compartit entre els diferents serveis,
amb un relat, marca i imatge conjunta.

Global 2018-2020 X

No s’ha definit un relat conjunt i compartit dels serveis de I'ambit de
Desenvolupament Economic.
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LT1.3. Disseny de protocols de comunicacid interns

Descripcié: Durant la diagnosi es detecta que la comunicacio entre serveis és informal i fruit de la bona
actitud dels seus equips técnics més que no pas d’'uns protocols sistematitzats. En aquests sentit,
aquesta accié contempla el disseny de protocols de comunicacié interns, amb I'objectiu de millorar i fer
més eficient la comunicacié entre equips de treball i direccions dels diferents serveis. Aquests protocols
contemplarien la sistematitzacié de les comunicacions en determinats suposits, com per exemple, el
trasllat d’informacio sobre necessitats detectades a les empreses durant una activitat de prospeccio al

conjunt dels serveis de promocié economica, etc.

Actors responsables de I'execucié: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019
Pressupost 2018 : Fonts financament:
Indicadors: Protocol de comunicacié intern dissenyat.

Seguiment i avaluacio:

2019 X

No s’ha dissenyat protocols de comunicacié interns, amb |'objectiu de millorar i fer
més eficient la comunicacié enter equips de treball i direccions dels diferents serveis.

Si s’ha sistematitzat I'exemple que es posa a I’enunciat, iniciat en 2019 i finalitzat en
2020, sobre el trasllat d’informacio sobre necessitats detectades a les empreses durant
una activitat de prospeccié al conjunt dels serveis de promocié economica, fruit de
I'actuacié “LE3.1. Realitzacié d’un estudi qualitatiu per a la identificaci6 de les
necessitat de formacié de persones i empreses”, perdo no com un pla especific de

disseny de protocols de comunicacid interns.

Global 2018-2020 X

No s’ha desenvolupat I'actuacié com estava plantejada.
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LT2. Millora del model de prestacid i gestio dels serveis de

promocié economica

LT2.1. Elaboracié d’un cataleg unificat de serveis de promocié economica

Descripcié: El primer pas per a millorar el model de gestid és la realitzacid d’un cataleg conjunt i unificat
de serveis de promocié economica, que tingui en compte les particularitats de cadascun dels agents i
eviti duplicitats en la prestacid dels programes. Per elaborar aquest cataleg cal coneixer al detall els
serveis que actualment ofereix cada entitat de promocié economica de la ciutat i, després, acordar
transversalment la seva nova oferta. Aquesta accio es pot dur a terme un cop definits els potencials

canvis o ajustaments en el serveis que cada entitat pot fer.

Actors responsables de I'execucio: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2019
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Cataleg de serveis elaborat

Seguiment i avaluacio:

2019 X
No s’ha elaborat un cataleg unificat de serveis de promocid econdmica, és a dir, de

I’'ambit de Desenvolupament Economic.

Global 2018-2020 X

No s’ha elaborat un cataleg unificat de serveis de I'ambit de Desenvolupament
Economic.

La propia Comissid de Desenvolupament Economic prioritza la possibilitat de que es
sol-licités el nou “Recurs tecnic” del Cataleg XGL 2019 relatiu als “Plans d’Actuacié de
Mandat municipals”, el que era incompatible amb la sol-licitud del recurs “Cartes de
Serveis/Cataleg de Serveis” de la propia Diputacid de Barcelona.
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LT2.2. Prestacié conjunta i coordinada d’alguns serveis i programes

Descripcié Un cop definit el cataleg, es proposa la implementacid i coordinacié d’accions conjuntes
entre els serveis d’AISA-Nodus, Barbera Promocid, Comerg, mercats i turisme i d’altres serveis de
I'administracido (com ara els Serveis Territorials). En particular, per la tipologia de serveis dels tres
agents, hi ha recorregut per portar a terme accions conjuntes de: gestiéo de tramits administratius,
serveis d’assessorament i orientaci6 a les empreses; prospeccidé empresarial i formacio

professionalitzadora.

Actors responsables de I'execucio: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Num. de serveis i programes prestats conjuntament

Seguiment i avaluacio:

2019 X

Pel que respecta als serveis de formacid, es comparteix I'oferta formativa que es porta
a terme per part de I'area de Promocié Econdmica i Ocupacioé entre les diferents arees
municipals.

2020 X

No s’ha fet cap avenc en aquesta linia d’actuacid.

Global 2018-2020 X

No s’ha realitzat prestacid conjunta i coordinada de serveis i programes com els
plantejats. Si a la primera se de la pandemia COVID’19 es varen fer accions conjuntes
d’informacid, orientacié/assessorament a autonoms i empreses.
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LT2.3. Articular un espai de referéncia per a donar resposta a les demandes de

les persones i empreses de manera coordinada

Descripcid: Tant les persones usuaries com les empreses del municipi haurien de disposar d'un espai o
un mecanisme per tal d'adrecar les seves peticions vinculades a I'ambit de promocié economica. Aquest
espai ha d'esdevenir un punt de referéncia Unic de cara a l'usuari on poder efectuar totes les gestions
necessaries. Aquest espai podria prendre la forma de “IOficina Unica d’Empresa” en la qual hi estarien
implicades totes les entitats i organismes que intervenen en promocié economica, i aixi, facilitar els

tramits als usuaris que podran dedicar temps i esforgos a dinamitzar I’economia i crear ocupacio.

Actors responsables de I’execucié: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Oficina Unica d’empresa constituida / Nim. de gestions realitzades

Nota: Valoracié en 2018 si sol-licitar en 2019 subvencié per assisténcia externa per “Oficina Unica
d’Empresa”. La valoracié es podria realitzar en el marc de la “Comissié Municipal d’Empresa” (veure
LT1.1.)

Seguiment i avaluacié:

2018 Y

A la reunié de 14.09.18 de la “Comissié de Promocié economica i social” és proposa
tractar el tema de I'Oficina Unica d’Empresa en el marc de la “Comissié municipal
d’Empresa”, si s’esqueia.

En el darrer trimestre es prioritza des de la Regidoria tirar endavant I'Oficina Unica
d’Empresa, amb el que es realitzen inicialment dues visites a les OAE de Rubi i Sant Boi,
amb trajectories i caracteristiques diferents, on es copsa que a Rubi amb un front
office de 3 técnics i un back-office amb els diferents serveis relatius a 'empresa i que
en el cas de Sant Boi és més un Cataleg de Serveis.

També s’ha realitzat la primera reunié técnica amb tots el responsables técnics de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés i empreses municipals que ofereixen serveis a les
empreses, emprenedors, autonoms i comerg¢. A la reunidé s’ha acordat la necessitat de
posar en marxa en el nostre Ajuntament una OAE i comencem per sol-licitar ajuts a
I’AMB i Diputacio de Barcelona

Paral-lelament s’ha sol-licitat suport a I’AMB amb un recurs técnic i suport economic a
la Diputacié de Barcelona.

2019-2020 vV

OBJECTIU 1. Posada en marxa OAE Virtual juliol 2020. Oficina d'Atencié a I'Empresa
presencial OBERTURA OAE BDV octubre del 2020. Assoliment: 30%. S’ha treballat:

a).- Cataleg de tramits i serveis: versio 1, pendent de revisio
b).- Configuracié del servei:
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Recursos humans: Modificacié organigrama Ajuntament, relacié de llocs de
treball , definicié procés de seleccid.
Infraestructura: Planificacié procés de reforma.

OBIJECTIU 2. Definir la cartera de serveis de I'OAE. Definir aspectes organitzatius del
servei. Elaborar un manual d'organitzacid i funcionament de I'OAE. Assoliment: 80%.

Amb I'empresa consultora, Daleph, i els técnics competencials dels diferents serveis es
treballa proposta de cataleg de tramits i serveis de sorgida amb la identificacio dels
tramits i serveis a les empreses que desenvolupen les diferents unitats. Posteriorment
es revisara pels técnics competencials i durant 2020 s’elabora cataleg definitiu.

OBIJECTIU 3. Dotar a I'OAE d'un personal especialitzat en el tracte, capa¢ de donar un
tracte professional i adequat. Formacid especifica pel personal del Front office. Procés
de seleccié setembre-octubre 2020.

OBJECTIU 4. Assegurar la viabilitat del bon funcionament de I'OAE. Establir els
mecanismes de relacid i coordinacio entre el Back office i el Front office. Desembre
2020.

OBIJECTIU 5. Dotar I'Oficina d’una imatge que transmeti els valors propis del servei i
difondre la creacié del nou servei adequadament. Dissenyar la imatge corporativa i
elaborar el pla de comunicacid. Imatge corporativa propia acompanyat d'un pla de
comunicacio i difusié del servei. Juny-juliol 2020 i fins desembre.

Global 2018-2020 v

S’ha avangat en el desenvolupament de I'Oficina d’Atencié a 'Empresa, en 2020 de
forma virtual, amb una cartera de serveis. Queda pendent la dotacié de personal de
I’OAE (en curs), els protocols de relacid i coordinacié entre el back office i el front
office, i endegar en general I'estructura i funcionament de I’OAE presencial.
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LT2.4. Establir un espai de treball conjunt

Descripcié: En la linia de les accions anteriors, i a partir de la definicié d’un cataleg de serveis unificat, es
proposa la definicid d’espais de treball tecnics i especialitzats de promocié economica comuns per
alguns dels serveis de d’AISA-Nodus, Barbera Promocié i Comerg, Mercats i Turisme. En aquesta linia,
caldria avaluar la possibilitat de disposar d’un cap d’area de desenvolupament economic i social,
encarregat de definir de forma conjunta les directrius dels diferents serveis. Alguns dels serveis que
podrien implementar-se de forma compartida son: prospeccid, formacid especifica i assessorament i

suport a les empreses.

Actors responsables de I'execucio: Transversal
Altres actors col-laboradors:
Prioritat: Curt termini Cronograma: 2018-2019

Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Cap d’area de desenvolupament economic i social nomenat / Nim. de serveis prestats

conjuntament

Nota: . Sobre el 1r tema “cataleg de serveis unificat” en 2018 valoracid de sol-licitud de recurs
d’assisténcia técnica a Diputacid de Barcelona per realitzacié de Cataleg de Serveis. En primer lloc
valoracio de si realitzacié de “Cataleg de Serveis” de tots els ambits dels serveis de I’Ajuntament. En cas
contrari valoracié de realitzacid per I'ambit “Desenvolupament econdmic, Comerg i Ocupacid.
. Sobre el 2n tema “cap d’area de desenvolupament economic i social” és una valoracio/decisié politica.

Seguiment i avaluacio:

2018 X

El Cataleg de serveis unificat esta programat per 2019 segons actuacié “LT2.1
Elaboracié d’un cataleg unificat de serveis de promocié economica”. En 2018 es
consulta a la Diputacid pel Recurs técnic “Cartes de serveis”: quin era el format del
producte resultant, si cataleg de serveis o carta de serveis; qui el realitzaria, si la
Diputacié o una consultora; i finalment si es pot demanar només des de I'Ajuntament o
des d’una entitat de promocié economica. El termini de sol-licitud 2018 s’exhauri el
02/04/18 abans que s’aprovés el Pla DeCO 2018-2020.

La Comissid de Promocié economica i social, segons el parlat amb la Cap del Servei
d’Assistencia a I'Organitzacié Municipal (Diputacié Barcelona) i atenent a les seves
recomanacions, acorda fer el “Cataleg de Serveis” a nivell intern sense sol-licitar el
Recurs técnic, atés que la Diputacio s’ofereixen a dedicar-nos una sessio de treball per
tal de fer valoracié conjunta. Els motius sén: 1. Al cap i a la fi el gruix de la feina seria
interna; 2. Cada any només es pot demanar un recurs del Programa “Millora de
I’organitzacié ens locals”; 3. Es pot demanar el recurs per fer el Cataleg de serveis
d’ambit DeCO perod I'habitual és sol-licitar-lo per tot I’Ajuntament o bé una Carta de
serveis per un ambit; 4. I'adequacié web hauria de ser interna.

En relacid al 2n tema, la possibilitat de disposar d’un cap d’area de desenvolupament
economic i social, encarregat de definir de forma conjunta les directrius dels diferents
serveis, no es contempla en aquest any.
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2019 X

En 2019 no s’ha desenvolupat I'actuacié relatiu a la possibilitat de disposar d’un cap
d’area de desenvolupament econdmic i social, encarregat de definir de forma conjunta
les directrius dels diferents serveis.

Aixi mateix no s’ha desenvolupar la implementacié de serveis de forma compartida:
prospeccio, formaciod especifica, i assessorament i suport a les empreses.

2020 X
El mateix que en 2019.

Global 2018-2020 X

No s’ha desenvolupat I"actuacié relatiu a la possibilitat de disposar d’un/a Cap de
I’ambit de Desenvolupament Economic, encarregat/da de definir de forma conjunta les
directrius dels diferents serveis.

Tampoc no s’ha desenvolupat la implementacié de serveis de forma compartida com
prospeccio, formacié especifica, i assessorament i suport a les empreses, tot i que si
s’han realitzat accions conjuntes puntuals i es preveu treballar de forma conjunta en
projectes puntuals.
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LT2.5. Adequacio dels espais, fisics i virtuals, a les necessitats dels serveis

Descripcié: Un cop definits els programes i accions conjunts i especifics dels serveis de Promocio
Economica, es proposa adequar els espais fisics i virtuals necessaris per a la seva correcta
implementacid, per exemple creant aules virtuals de formacio, dotant les aules fisiques de les eines
digitals de recerca de feina necessaries, homologant els espais de formacié a la normativa vigent per a

poder obtenir certificats de professionalitzacio, etc.

Actors responsables de I’execucié: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Llarg termini Cronograma: Futur
Pressupost 2018 : Fonts financament:
Indicadors: Num. d’espais adequats

Seguiment i avaluacio:

Futur

Encara que no arrel de la definicié de programes i accions conjuntes i especifics dels
serveis de Desenvolupament Economic, sind més aviat arrel de I'impacte de la crisi
COVID19 i mesures associades, si s’"han adequat espais fisics i virtuals necessaris per a
la seva correcta implementacié. S’ha avancat en les aules virtuals de formacid, i es
segueix avanc¢ant en I’homologacié d’espais de formacié a la normativa vigent per a
poder obtenir certificats de professionalitzacio.
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LT2.6. Sistema de valoracié de serveis

Descripcié: Per a establir mecanismes que ajudin al conjunt dels serveis de promocié economica a
millorar i rebre retorn sobre els serveis que ofereixen, cal establir un sistema de valoracié qualitatiu amb
indicadors clars del conjunt dels serveis de promocié economica per tal de detectar potencials aspectes
de millora. Aquest sistema de valoracié qualitatiu pot tindre format d’enquesta, de bustia de
suggeriments a la millora dels serveis o en la realitzacié d’enquestes presencials o telefoniques a una

mostra representativa dels usuraris.

Actors responsables de I’execucio: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: Sistema de valoracid establert

Seguiment i avaluacio:

2019 X

En aquesta anualitat ens hem centrat en la millora del sistema de valoracié de serveis i
programes de Fundacié Barbera Promocié. No és fins a desembre 2019-febrer 2020
gue hem realitzat el primer contacte per donar suport a la valoracié dels serveis de les
altres entitats/serveis dels ambits de Desenvolupament Economic.

2020 X

S’ha realitzat contacte i/o millores concretes del sistema de valoracié de serveis, AISA i
Barbera Inserta, pero sense arribar a un sistema de valoracié qualitatiu i transversal del
conjunt de serveis de Desenvolupament Economic.

Global 2018-2020 X

S’ha avancat en la millora de contingut i format del sistema de valoracié de serveis per
part d’usuaris (LE4.4.) perd no en el sistema global de valoracié dels serveis, amb
enquestes afegides representatives o bustia de suggeriments, tal i com plantejava
aquesta linia d’actuacié (LT2.6.).
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LT3. Millorar la visibilitat dels serveis de promocié economica de

la ciutat

LT3.1. Promocid i difusié dels programes i serveis de promocié economica

Descripcié: Durant la diagnosi s’ha detectat que bona part de la poblacié i bona part del teixit
empresarial del municipi no coneix els programes i serveis de promocidé econdmica. En aquest sentit,
aquesta accidé consisteix en definir mecanismes de publicitat i difusié de les accions dels serveis de
promocidé economica per tal d’apropar-les i oferir-les a la ciutadania i les empreses. En aquest sentit,
sera especialment important la comunicacié digital i la preséncia activa a les xarxes socials, per exemple,

amb un compte comu de promocié econdmica a les xarxes socials.

Actors responsables de I'execucio: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: NUm. aparicions a les xarxes socials

Seguiment i avaluacio:

20190

Es realitzen actuacions de publicitat i difusid de les accions dels serveis de promocié
economica per tal d’apropar-les i oferir-les a la ciutadania i les empreses, tot i que no
una linia d’actuacié amb els mateixos criteris.

També hi ha comunicacio digital i la preséncia a les xarxes socials, per exemple, pero

sense criteris ni comptes comuns de promocié econdmica.

20200
El mateix que en 2019.

Global 2018-2020 ©

La conclusié global es que si es realitzen actuacions de publicitat i difusié de les accions
dels serveis de Desenvolupament Economic per tal d’apropar-les i oferir-les a la
ciutadania i les empreses, perd no s’ha avancgat en la implementacié d’'uns mateixos
criteris, ni en la rendibilitzacié de canals de comunicacio.

Aixi mateix hi ha comunicacié digital i la preséncia a les xarxes socials, per exemple, de
fet s’afegeixen xarxes o canals de comunicacid pero sense planificacido d’objectiu,
public objectiu, etc.

84



LT3.2. Sensibilitzacié interna i externa sobre els serveis

Descripcid: Aquesta accid consisteix en la posada en marxa d’una campanya de sensibilitzacio, tant
interna com externa, sobre els serveis de promocid econdmica i ocupacié de Barbera del Vallés.
Vinculada a l'accié anterior, la LT3.1., es proposa, mitjangant els mateixos mecanismes de publicitat i
difusid, la concrecié de missatges que posin en valor i sensibilitzin les empreses i la ciutadania sobre la
tasca realitzada des de les institucions.

A aquest efecte es proposa I'elaboracié d’un Pla de Comunicacié que haura de decidir, entre d’altres
aspectes, les eines que s’empraran, la freqlieéncia de les accions de comunicacié que es portaran a
terme, els agents encarregats d’implementar-les i les tematiques i public de cada accié. Alguns exemples
d’eines que pot acabar incorporant el Pla de Comunicacié podrien ser I'organitzacié d’un dia 'any per
celebrar esdeveniments de difusié sobre les tasques de I’Administracié Publica en I'ambit de la
Promocié Econdmica, o bé I'organitzacié d’un esdeveniment en el marc de la festa local, o I'elaboracid
de newsletter anuals sobre la tasca de I’Administracié Publica en I'ambit de la Promocié Economica a

difondre per mitja de la web municipal.

Actors responsables de I'execucio: Transversal

Altres actors col-laboradors:

Prioritat: Mig termini Cronograma: 2019-2020
Pressupost 2018 : Fonts finangament:
Indicadors: A d’empreses i usuaris dels serveis

Seguiment i avaluacié:

2019V

A la segona meitat de 2019 es realitza I'informe Analisi del relat de la promocié
economica a Barbera del Vallés i en el mateix periode i comengaments de 2020 s’ha
desenvolupat el Pla de Comunicacié de la Promocié Economica 2020-2023. En aquest
s’analitzaven elements de Comunicacié interna i Comunicacié externa, es proposava
protocol per a I'edicié de I’Agenda, model de nota de premsa, protocol per a I'edicié
de les pagines de promocié econdmica a la revista, i la gestid de la comunicaciod via

Xarxes socials, entre altres.

2020 vV
A comengament de 2020 es va concloure amb el Pla de Comunicacié de la Promocié

Economica 2020-2023, pero no es va implementar.

Global 2018-2020 v

Desplegament parcial de I'actuacié, amb la realitzacié del Pla de Comunicacié de la
Promocié Economica 2020-2023, pero pendent la seva implementacio i alineacié amb
la planificacid
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